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As redes sociais como ferramentas para interatividade no programa Supersabado

Bérbara Avrella
Marcelo Freire Pereira de Sousa (Orientador)?

RESUMO

O trabalho aqui apresentado trata-se de um estudo de caso sobre o uso das redes sociais no
programa Supersdbado, da R&dio Galcha, utilizando-se como base teorica estudos sobre
programas de variedades, convergéncia e redes sociais. Para tanto, fez-se uma andlise
quantitativa e qualitativa de duas edigdes do programa. Neste artigo, buscou-se analisar a
participacdo do publico através das redes sociais, a frequéncia de atualizacGes dos sites de
redes sociais usados pelo Supersdbado e também como é a participacdo do ouvinte no ar, a
partir das redes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: interatividade; redes sociais; Supersabado; convergéncia.

Introducéo

O réadio é um dos meios de comunicacdo mais abrangentes, e, por isso, conquistou
publicos de diferentes faixas-etarias, classes sociais e gostos, fazendo com que a programacao
radiofénica se segmentasse. Atualmente, existem programas para 0s mais diversos publicos,
desde os musicais, jornalisticos, até os de variedades, 0s quais serdo estudados na etapa inicial
deste artigo.

A convergéncia é o objeto de estudo da segunda etapa desta pesquisa, ela sera
analisada a luz dos estudos de Henry Jenkins (2008) e também das dimensdes trazidas pelos
espanhdis Salaverria e Negredo (2008). Ainda, sera verificado de que forma a insercdo do
uso da internet ao meio radiofdnico modificou a programacdo das emissoras e sua relacao
com as fontes e o publico. Além disso, serad discutido como o jornalismo pode usufruir das
redes sociais, qual sua importancia dentro do universo midiatico e também como as emissoras
de radio podem fazer delas aliadas junto a interatividade.

Atualmente, a maioria dos veiculos de comunicacao esta fazendo parte do universo
virtual, principalmente com a criacdo dos Blogs e sites préprios. Emissoras de radio, por
exemplo, fazem suas transmissfes tanto via antena, por meio dos aparelhos tradicionais,
guanto via internet, através do sistema de streaming. Por isso, optou-se por analisar um
programa de radio que fizesse parte de uma emissora de grande porte e que estivesse presente
neste novo modelo comunicacional. O programa Supersabado, da Radio Gaucha, objeto da

analise, é veiculado todo sabado das 8h30 as 11h e é apresentado por Gabrieli Chanas e

! Académica do 7° semestre de jornalismo do Curso de Comunicagio Social — Hab. Jornalismo da UFSM/Cesnors.

2 Orientador do trabalho. Professor do Curso de Comunicacdo Social — Hab. Relagdes Publicas Multimidia da
UFSM/Cesnors.
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Wianey Carlet. O programa traz noticias da atualidade, dicas de lazer e cultura para o final de
semana, e ainda quadros de cinema, gastronomia, politica, economia, salde e musica.

Tendo como hipdtese inicial a utilizagdo das redes sociais para interagdo entre publico
e programa, busca-se verificar a partir de um estudo de caso de duas edi¢es do programa,
como € a chamada para interatividade no ar, a participacdo do ouvinte nas maultiplas

plataformas, a ampliacdo do conteldo e a interatividade nas redes sociais.

1 Programas de Variedades — Radiorrevistas

O rédio figura entre um dos meios de comunicacdo mais importantes no Brasil.
Caracteristicas como: instantaneidade, linguagem, alcance, interatividade, simplicidade entre
outras, fazem deste um meio de facil acesso e que consegue falar para milhares de pessoas ao
mesmo tempo. Segundo a pesquisa Ibope de setembro/2010, o meio radiofonico alcanca 77%
dos brasileiros, um niimero que corresponde a cerca de 50 milhdes de ouvintes®.

No Brasil, o radio surgiu ha pouco menos de um século, em 1919, e teve sua primeira
transmissao oficial durante a festa do Centenério da Independéncia, em 7 de setembro de
1922, no Rio de Janeiro. Apesar de ter sido um grande feito para a época, as transmissoes
radiofénicas deixaram de acontecer por um periodo, devido a precariedade de recursos e a
falta de investimentos. No ano seguinte, em 1923, foi criada a primeira emissora radiofénica
brasileira, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por Roquete Pinto e Henry Morize
(BARBOSA FILHO, 2009).

No comeco, o radio era um meio de custos elevados, pois os aparelhos receptores eram
importados. Por isso, naquela época, ele era considerado um veiculo elitista. Ao longo dos
anos, o aparelho radiofénico foi se popularizando e deixou de ser um meio restrito a elite para
fazer parte de toda sociedade brasileira. Nos anos de 1930, houve a sua consolidagéo, onde ele
ja fazia parte da vida de milhdes de brasileiros (BARBOSA FILHO, 2009).

Em meados dos anos 1930, foram criados os programas de auditério, onde eram
revelados novos talentos, principalmente da musica brasileira. Na mesma época, o humor
também passou a fazer parte do radio, mas foi mesmo na década de 1940, que o género se
popularizou, com programas como: Edificio Balanga Mas N&o Cai e Tancredo e Trancado.
No ano de 1941, criou-se o0 Reporter Esso, o primeiro programa de radiojornalismo brasileiro,
0 qual esteve no ar durante 27 anos. Nesta mesma época, na década de 1940, ocorreu a
chamada “fase do ouro” do radio (FERRARETTO,2001).

A partir dos anos 1950, com a criacdo da televisdo, o rédio foi perdendo forcas, a

transferéncia de profissionais do radio para a televisdo e a perda de verbas publicitarias, fez

2 Disponivel em:< http://www.midiadados.com.br>. Acesso em: 24 abr, 2011.
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com que o radio buscasse novos caminhos, tanto na programacdo quanto na forma de
transmissdo (FERRARETTO, 2001). Em 1959, os transistores® chegaram ao Brasil,
transformando a forma de ouvir réadio. Ferraretto (2001, p.138) ressalta: “deslocado de um
lugar de destaque na sala de estar, agora ocupado pelo televisor, o receptor radiofénico passa
com a transistorizagdo, em definitivo, a acompanhar os ouvintes”. O radio deixa de ser um
meio de uso apenas doméstico e passa a ser ouvido também em outros lugares, como no carro.
Em 1970, os Diarios e Emissoras Associadas inauguraram a Radio Difusora FM, a primeira
radio brasileira a transmitir exclusivamente em frequéncia modulada. A partir de entdo, as
radios FM se tornaram prioridade, e passaram a alcancar lugares que nao eram atingidos pelas
emissoras AM (FERRARETTO, 2001).

Devido a sua abrangéncia significativa, a sua estruturacdo precisou ser repensada, pois
a audiéncia do réadio ja correspondia aos mais diversos publicos. Na metade dos anos de 1980,
ocorreu a segmentacdo no radio, para que, desta forma, ele pudesse contemplar a todos 0s
publicos. Ferraretto (2001) estabelece uma divisdo dos programas quanto aos objetivos,
indicando que podem ser tanto informativos quanto de entretenimento. E, segundo o autor,
existe uma categoria que corresponde a esses dois modelos, que sdo 0s programas de
variedades.

Para Iris Pietro (2001, p.71) “o programa de variedades é aquele que engloba musicas
com noticias, documentarios, concursos, entrevistas, conselhos de beleza ou de salde e até

> O diferencial do

receitas de culinaria ou informacGes sobre fatos curiosos e misteriosos
programa de variedades € que ele consegue combinar formatos que sdo originarios de outros
géneros como noticias, musicas e comentarios de especialistas. Atualmente, diversos
programas configuram-se como de variedades. Ortiz e Marchamalo (2005, p.107) consideram
que o programa de variedades é:

..um género misto, vinculado, a partir de suas origens, a informagdo. A
complexidade de sua elaboracdo est4 radicada no fato de que, nesse género de
programa, pode ocorrer todo tipo de géneros programaticos e, portanto, diversos
formatos de realizagcdo. Dessa forma, podem-se incorporar espagos dramaticos,
mesas-redondas, monografias, documentérios etc (ORTIZ e MARCHAMALDO,
2005, p.107).

Devido a esse formato que engloba diferentes géneros radiofonicos, ele também é
conhecido como radiorrevista. “Os programas de variedades tém esta denominagdo pela
multiplicidade de informagdes com caracteristicas diferenciadas que apresentam em seus
roteiros” (BARBOSA FILHO, 2009, p.139). As radiorrevistas apresentam desde dicas de

* Disponivel em: <http://www.hardware.com.br/termos/transistor>. Acesso em: 23 mai. 2011.

musica com noticias, documentales, concursos, entrevistas, consejos de belleza o sobre La salud y hasta recetas de cocina
o infomaciones sobre hechos curiosos y misteriosos.
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salde até mesmo debates sobre politica. Elas se baseiam principalmente em assuntos da
atualidade que sejam de interesse publico.

Ainda, Iris Pietro ressalta que “a revista € um programa amplo, capaz de englobar
todos os demais formatos, com uma duragdo de até trés, quatro e mais horas, onde em geral se

oferece um menu muito variado a audiéncia®”

(2001, p.72). O programa Supersabado, objeto
da analise, se encaixa no formato de radiorrevista de longa duragéo. Ele tem inicio as 8h30 e
termina as 11h. Além disso, por ter uma duragdo maior, a sua programacao e dividida em
blocos, outra caracteristica marcante do programa de variedades. De acordo com Ortiz e
Marchamalo (2005, p.108) “a caracteristica essencial dessa modalidade consiste em veicular a
grade de emissdo diaria em quatro ou cinco grandes espacos, que coincidem com segmentos
de audiéncia potencial elevada”. Esta divisdo em blocos serve para que 0 ouvinte consiga
distinguir o que é noticia de entretenimento e, também, informagdo de opinido. As
radiorrevistas, na sua maioria, vdo ao ar diariamente, de segunda a sexta-feira, geralmente na
parte da manha. Porém, atualmente, existem diversas revistas radiofonicas que séao
transmitidas nos finais de semana, preferencialmente aos sabados, o que as tornam um
diferencial, pois, a maioria das emissoras opta pelas transmissdes diarias.

Segundo Cebrian Herreros (2001, p.486) “em 1988 a Cadeia SER’ criou a revista de
fim de semana com uma concepcdo apropriada para conguistar um novo publico e
diferenciado das revistas dos dias Uteis. Ainda, o autor afirma que a revista se define por sua
variedade de contetdos e de enfoques e, em consequéncia, hd de fugir dos resumos

semanais™®

. Muito além de fazer um apanhado geral da semana, as radiorrevistas de final de
semana devem veicular assuntos atuais, que sejam de interesse publico, deixando de lado
aqueles temas saturados durante a semana.

Dentre todas as peculiaridades dos programas de variedades, existe uma que é muito
importante na construcdo desse tipo de programa, que ¢ a figura do apresentador “a presenca
de um bom apresentador, que consiga conduzir o programa do inicio ao fim, é indispensavel.
E ele quem faz a ligacdo da mensagem com o publico” (FANTINEL, 2010, p.8-9). Se o
ouvinte ndo se identificar com aquela voz, se esta ndo transmitir uma mensagem, o espectador
sintonizard outra emissora. O publico espera que o apresentador seja um amigo, alguém de

confianca, para que, desta forma, crie-se um vinculo entre apresentador e ouvinte.

® La revista es un programa amplio, capaz de englobar todos los deméas formatos, con una duracién de hasta tres, cuatro y
mas horas, donde por lo general se ofrece un menu muy variado a la audiéncia.

" Cadeia SER - (Sociedade Espanhola de Radiodifusio) é a cadeia de radio mais antiga de Espanha e a que tem mais
ouvintes.

® en 1988 la cadena SER cre6 el magazine de fin de semana con una concepcién apropiada para conquistar un nuevo
publico y diferenciado de los magazines de los dias laborales. Ainda o autor ressalta, el magazine se define por su variedad
de contenidos y de enfoques y en consecuencia habia que huir de los resimenes semanales.
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Por se tratar de um programa especializado, as radiorrevistas buscam um puablico mais
restrito, formulando sua programacéo de acordo com o perfil do seu espectador. O programa
Cafezinho, da R&dio Pop Rock, tem como publico alvo os jovens, por isso, usa uma
linguagem dotada de girias, misturando bom-humor e irreveréncia em suas transmissoes,
mesclando noticias da atualidade, musicas e comentarios dos apresentadores. Atualmente,
emissoras como a Pop Rock tem a possibilidade de transmitir sua programacao através da
internet pelo sistema de streaming. Esta € uma das ferramentas propiciadas pela convergéncia
tecnoldgica, que serd abordada no préximo tépico. Além disso, a maioria dos veiculos de
comunicacdo esta criando seus préprios sites, onde sdo postados: fotos, videos, audios e
noticias. Desta forma, alem de ter a disponibilidade de ouvir a programacéo, o ouvinte tem a

possibilidade de visualizar os contetdos.

2 Convergéncia

A evolucdo das tecnologias vem ha muitos anos transformando a comunicacdo. Meios
como o radio estdo passando diversas adaptacfes em busca da manutencdo da audiéncia
perante as novas midias. A digitalizacdo dos meios e o surgimento da internet sdo algumas
das principais inovac@es tecnoldgicos dos ultimos tempos. Candelas (apud PRATA, 2009,

p.51) define a transmissao digital como:

A transmisséo digital se incorpora ao mundo da comunicagdo com o fim de melhorar
os aspectos e melhorar a qualidade de audio. Uma transmissdo digital é definida
como um conjunto de zeros e uns, quer dizer bits. J4 ndo se trata de valores de
voltagem e/ou corrente elétrica daquela funcdo de tempo analdgica. Passamos a ter
uma transmissdo formada por um conjunto de bites (CANDELAS apud PRATA,
2009, p.51).

Ainda, Angelo Augusto Ribeiro (2007, p.70) ressalta que “a digitalizacdo dos meios
de comunicacdo de massa implica efeitos mais profundos do que a simples mudanca de
suporte tecnolégico ou mesmo uma melhora sensivel na qualidade pléstica do contetdo”. Ela
afeta principalmente o consumidor, que através da digitalizacdo tem oportunidade maior de
escolha, captacdo de informacdes e ainda a possibilidade de dialogar cada vez mais com as
emissoras.

Além dos avancos tecnologicos trazidos pela digitalizacdo dos meios, ocorreu também
0 surgimento da internet, possibilitando novas formas de comunicacdo. Nair Prata (2009,
p.37) afirma que “a internet combina varios tipos de midia e novas ferramentas de publicacdo
como blogs” [grifo do autor]. Além disso, ela possibilitou a insercdo dos meios de
comunicacdo em um novo canal de captacdo e divulgacdo de informacdes, possibilitando

tanto ao veiculo, quanto ao espectador, maior interatividade.
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Esse novo fendmeno comunicacional, onde o0s meios de comunicacdo e 0S
consumidores estdo se inserindo, principalmente pelo surgimento da internet, é chamado de
convergéncia. Henry Jenkins (2008, p.28) afirma que ‘“a convergéncia representa uma
transformacdo cultural, & medida que os consumidores sdo incentivados a procurar novas
informacdes e fazer conexdes em meio a contetdos midiaticos dispersos”. A convergéncia
ndo modificou apenas 0s meios de comunicacdo, mas também o publico, pois ele tem a
possibilidade de buscar conteidos em meios diversificados, ndo se limitando a apenas um.

Salaverria e Negredo (2008) dividem a convergéncia em quatro dimensdes:
convergéncia tecnoldgica, diz respeito as ferramentas e os sistemas de producdo e difuséo - a
infraestrutura da empresa, por exemplo, 0os computadores, gravadores etc.; convergéncia
empresarial onde busca-se a diversificagdo dos meios de comunicagdo. Hoje, pequenos grupos
estdo se tornando grandes empresas comunicacionais; convergéncia profissional é quando
jornalistas de plataformas diferentes trabalham em cooperacdo, onde produzem contetdos
para meios diversificados; convergéncia de contetdo é quando se refere as adaptacbes de

contelidos a diversos meios.

A convergéncia jornalistica é um processo multidimensional que facilitado pela
implantacdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicacdo, afeta o
ambito tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicagéo
proporcionando uma integracdo de ferramentas, espacos, métodos de trabalho e
linguagens anteriormente desagregados, de forma que os jornalistas elaborem
contetidos que se distribuem através de multiplas plataformas, diante as linguagens
préprias de cada uma (SALAVERRIA, NEGREDO; 2008, p.45).°

Essas dimensdes convergentes propiciaram um novo modelo de profissional, o
multiplataforma. “As atuais empresas jornalisticas, procuram jornalistas capazes de assumir
distintas tarefas dentro das redagdes e com versatilidade para trabalhar em diferentes meios,
consecutivamente ou até mesmo simultaneamente’®” (SALAVERRIA, 2010, p.36). Hoje, 0s
profissionais devem conhecer as diferentes plataformas, o repdrter que antes apurava
informacdes e redigia sua matéria, hoje deve fotografa-la, fazer um video e logo em seguida,
através dos dispositivos méveis, como telefone celular, ja coloca-la “no ar”. Lopez (2009,
p.65) acredita que “um repdrter que cobre um acontecimento para qualquer plataforma deve
ter, além de rapidez e versatilidade, capacidade de executar diversos formatos”.

Com esse novo perfil de profissional, a emissora ganha em agilidade na captacao e

transmissdo das informagdes, mas, muitas vezes, perde na qualidade da noticia, que € a

® La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que facilitado por La implancién generalizada de las
tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al ambito tecnoldgico, empresarial, profesional y editorial de los medios de
comunicacion, propriciando uma integracion de herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente
disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos que se distribuyen através de multiples plataformas, mediante
los lenguajes propios de cada uma.

10|_as empresas periodistas actuales, buscan periodistas capaces de asumir distintas labores em el seno de las redacciones y
com versatilidad para trabajar em diferentes medios, bien de manera consecutiva o, incluso, simultanea.
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esséncia do jornalismo. Através desse novo modelo comunicacional, a rotina de producdo, as
formas de transmissdo e até mesmo a maneira de se relacionar com publico precisou ser
modificada. “[...] ¢ incontestavel que a web proporcionou transformacdes profundas nas
redagdes e no trabalho (PRATA, 2009, p.30)”. Entretanto, deve-se ressaltar que no radio, por
exemplo, o foco ainda é o audio, e que o profissional deve ser capaz de produzir conteudos
multimidia, porém, esta ndo € sua prioridade.

A partir da convergéncia, os veiculos de comunicagdo tiveram que reformular sua
rotina de producdo. Atualmente, as empresas jornalisticas usam uma comunicagdo interna,
onde os profissionais interagem através de meios virtuais, como e-mail e MSN. Além disso,
as formas de veiculagdo de informacgdes também foram alteradas. Hoje a internet tornou-se

um mecanismo essencial de transmissdo e captacao de noticias.

2.1 Radio e convergéncia

As mudancas propiciadas pela convergéncia modificaram também o meio radiofénico.
Hoje, o publico-alvo desse meio, tem a possibilidade de leitura e de visualizacéo do fato, por
iss0, as emissoras estdo criando seus préprios sites, onde sdo postadas, entre outras coisas:
noticias, fotos, audios e videos. Além de manter a sua esséncia, que é o audio, o radio tem a
disponibilidade de dialogar com outras produc6es, formatos e plataformas.

Ainda, a insercdo do radio na internet possibilitou acima de tudo, maior interatividade.
Segundo Luciano Kldckner (2011, p.126-127) “a interatividade no radio ¢ mais efetiva que a
participacdo, em que s6 o nome do ouvinte pode ser citado em um programa e/ou sua
presenca anunciada sem que haja desejo, intencdo de interagir”. Além disso, o autor ressalta
que “a participacdo é tomar parte de; enquanto a interacdo implica, entre outros fatores, na
conquista de um lugar, em intencdo de interagir mutuamente, em senso de oportunidade, em
concentracdo ao contetdo debatido” [grifos do autor]. Desta forma, o ouvinte mais do que
participar, pbde se tornar parte integrante da emissora, sugerindo pautas, enviando
comentarios e contribuindo ativamente na construgdo da programagao.

Antes do radio se inserir na internet, o ouvinte tinha a possibilidade de dialogar com a
emissora através de cartas e ligacOes telefénicas. Atualmente, como afirma Lopez (20009,
p.85), além da interagdo telefnica, os comunicadores tém outras pontes de contato com o0s
ouvintes, como servi¢cos de mensagens instantaneas, mensagens via telefone celular, foruns,

chats, Twitter, etc.

Hoje no Brasil existem centenas de sites de radios na internet que, além da
transmissdo de audio, oferecem também informacBes sobre a programacdo da
emissora, chats, fotografias dos locutores e artistas, tabelas de precos de publicidade,
entre dezenas de outros atrativos (PRATA, 2009, p.61).



N&o s6 a convergéncia acarretou mudancas na forma de fazer radio. Desde o
surgimento da televisdo, por volta dos anos 50, ele precisou se modificar para ndo perder
espaco diante do novo meio que estava nascendo. Suas transmissfes passaram a ser feitas
através de transistores, as radios FM foram reestruturadas e o governo tornou sua expansao
uma prioridade (FERRARETTO, 2001). Através dessas reformulacdes, o radio conseguiu
garantir seu espaco diante da televis&o.

Com tantas inovacgdes o radio foi encerrando uma fase de grandes desafios a partir
dos anos de 1970. Essas inovagBes podem ser percebidas na prdpria reconfiguragio
dos aparelhos de radio que comegaram a ser comercializados em dispositivos
hibridos que conjugavam inicialmente radio e toca-discos e depois radio, toca-discos

e toca-fitas. Era a incorporacdo do sistema “vitroldo” do radio FM nos proprios

dispositivos (KOCHHANN et al, 2011, p.07).

A partir de 1982 o radio passa a ser transmitido via satélite, ou seja, passa a emitir um
sinal comum, gerado pelo sistema convencional de radio em estadio para um canal digital que
existe nos satélites de comunicacdo e por sua vez, fazer com que este sinal seja retransmitido
a0 mesmo tempo para outra regido do planeta’’. Com a criacdo das redes via satélite, a
maioria das emissoras passaram a transmitir sua programacao em cadeia, sendo veiculada por
quase todo territorio nacional. Um exemplo disso, foi a Rede Bandeirantes, que a partir das
transmissOes via satélite passou a ter uma abrangéncia nacional. Kochhann et al (2011, p.08)
destacam que nos anos 1980, percebeu-se um crescimento tanto dos dispositivos de consumo
individual, como os walkman, evolu¢do do “radinho companheiro” com a logica do
dispositivo hibrido (toca-fitas e radio AM/FM), quanto o consumo publico orientado a grupo
de nicho marcado pela popularizacdo do Boom Box, um tipo de aparelho de alta poténcia,
também hibrido (toca-fitas e radio AM/FM).

O primeiro impacto acarretado pelo radio foi o aparecimento da TV. Depois dela,
outras tecnologias surgiram para facilitar a vida das pessoas e fizeram com que o radio se
transformasse ainda mais. Nos anos 1970, surge um fendmeno que anos depois vai
transformar a vida de milhares de pessoas e fazer com que 0s meios de comunicagédo
reformulem-se, fendmeno esse chamado de internet.

A internet comegou nos anos 1970, quando o Departamento de Defesa Americano
decidiu unir todas as faculdades e centros de pesquisa para capitalizar e canalizar informagoes
entre pesquisadores, com objetivo bélico. A internet ficou restrita ao ambiente académico e
cientifico durante cerca de duas décadas (PRATA, 2009, p.28). Manuel Castells (2003, p.15)
destaca que no inicio da década de 1990, muitos provedores de servicos da internet montaram

suas proprias redes e estabeleceram suas proprias portas de comunicacdo em bases

" Disponivel em: <http://www.aminharadio.com/radio/radio_satelite>. Acesso em: 24 abr. 2011.
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comerciais. A partir de entdo, a internet cresceu rapidamente como uma rede global de
computadores.

Apenas em 1995 a internet foi liberada para uso comercial no Brasil. A partir dai, a
internet teve um crescimento estrondoso no pais onde milhares de pessoas passaram a utilizar
da rede em seus domicilios, trabalho, escolas e lan houses. Hoje, segundo dados do
Ibope/Nielsen de marco de 2011, o Brasil possui 73,9 milhdes de internautas (faixa etaria
acima de 16 anos), um namero grandioso comparado ao inicio onde eram apenas 170 mil
internautas.

Com o surgimento da internet tanto a sociedade quanto os meios de comunicacao
sofreram adequacdes. Antes, a familia se reunia pra assistir televisdo, era em torno dela que se
ficava nas horas de lazer. Agora, opta-se por navegar pela internet, acessar os sites de
relacionamento, jogar jogos virtuais e fazer amigos nas salas de bate-papo. A partir desse
novo modelo de consumidor, os meios de comunicacdo estdo migrando para a nova midia.
Desta forma, o veiculo ndo perde publico e espaco. Henry Jenkins (2008, p.30) ressalta que:
“se o paradigma da revolugdo digital presumia que as novas midias substituiriam as antigas, o
emergente paradigma da convergéncia presume que novas e antigas midias irdo interagir de
forma cada vez mais complexa”.

Grande parte das emissoras de radio estdo fazendo suas transmissdes via internet. Ao
mesmo tempo em que sua programacao € transmitida pelo aparelho convencional, também é
transmitida online, via streaming. Essas transmissfes online propiciam que pessoas que
estejam em lugares onde o sinal de antena via satélite ndo chega, sejam capazes de ouvir a
programacdo da emissora via internet. Além disso, a criacdo dos sites das emissoras fez com
que 0s ouvintes se tornassem cada vez mais participativos, podendo sugerir pautas, enviar
comentarios etc.

Atualmente, as radios estdo investindo em diferentes canais de captacdo e divulgacéo
de informac0es, as redes sociais, tais como: Blogs, Orkut, Twitter, Facebook etc. Esses novos
canais propiciam maior interatividade, fazendo com o que o publico se torne parte influente
da emissora. No préximo capitulo serdo abordadas as redes sociais e 0 seu papel nesse novo

universo comunicacional.

3 O uso das redes sociais como forma de interatividade

Com o passar dos anos, a internet foi sendo aperfeicoada e criaram-se ferramentas que

contribuiram para a melhoria da navegacao e participacdo do internauta no universo virtual. A
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internet, tal como conhecemos hoje, foi aprimorada no inicio dos anos 2000 com a criacdo da
Web 2.0:

Esse termo nasceu em meados de 2004, e em 2006 foi adotada pelos principais
semanarios do mundo, esse fendmeno tecnoldgico-social se popularizou a partir de
sua aplicacdo nas redes sociais Wikipédia, YouTube, Flickr, WordPress, Blogger,
MySpace, Facebook,OhMyNews, e no aumento da oferta de centenas de ferramentas
que buscam usudrios geradores de contetido® (ROMANI e KUKLINSKI, 2007,
p.15).

A Web 2.0 surgiu como uma evolugdo a internet popularizada nos anos 1990. Ela
propiciou aos internautas maior interatividade, construindo uma forma de cooperacdo entre
rede e usuario. Com a criacao dos Blogs, por exemplo, o internauta deixou de ser um simples
espectador para se tornar um produtor de conteddo. Romani e Kulinski (2007, p.15) ressaltam
ainda que “nessa nova web, a rede digital deixa de ser uma simples vitrine de conteldos
multimidia e se converte em uma plataforma aberta, construida sobre uma arquitetura baseada
na participacdo dos usuérios*®”.

Os weblogs ou simplesmente blogs ganharam destaque junto a Web 2.0, eles podem
ser descritos como afirmam Barbosa e Silva (2003, p.01), “como um website extremamente
flexibilizado com mensagens organizadas em ordem cronoldgica reversa e com uma interface
de edicdo simplificada, através da qual seu autor pode inserir novos posts sem escrever
qualquer tipo de codigo HTML” [grifos do autor]. O blog diferencia-se dos outros modos de
comunicacéo virtual devido a sua interacéo e a sua facilidade de atualizacéo e acesso.

Segundo Zago (2008, p.02) “os blogs séo veiculos de publicacdo digital, comumente
associados a idéia de diarios virtuais, nos quais um ou mais autores publicam textos,
geralmente sobre uma tematica especifica, em ordem cronologica inversa e de forma
freqiiente”. Os blogs apresentam o mesmo formato dos diarios convencionais no sentido em
gue ambos expressam as ideias, sentimentos e desejos, podendo ou ndo ser atualizado
diariamente. A diferenca maior entre eles é que o blog € um mecanismo interativo, onde
outros usuarios podem emitir opinides sobre determinados assuntos, estes na forma de
comentario. Uma das principais caracteristicas dos blogs é a possibilidade de fazer ligacGes
com outras fontes de informacdo, através dos links. Além disso, através do seu blogroll'*, o
blogueiro tem como criar uma lista de outros blogs de sua preferéncia para construir uma

comunidade em torno do seu weblog.

2 El término Web 2.0 nacié a mediados de 2004 y creci6 hasta ser portada de los principales semanarios mundiales en las
navidades de 2006. Este fendmeno tecno-social se popularizé a partir de sus aplicaciones mas representativas, Wikipedia,
YouTube, Flickr, WordPress, Blogger, MySpace, Facebook,OhMyNews, y de la sobreoferta de cientos de herramientas
intentando captar usuarios / generadores de contenidos.

3 En esta nueva Web la red digital deja de ser una simple vidriera de contenidos multimedia para convertirse en una
plataforma abierta, construida sobre una arquitectura basada en la participacion de los usuarios.

14 Disponivel em: <weblogs.about.com/od/partsofablog/qt/WhatlsaBlogroll.htm>. Acesso em: 05 mai. 2011.
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Os weblogs se inserem naturalmente em uma série de redes, blogosfera ou
comunidades formadas por aqueles que léem, comentam e linkam de modo
reciproco. Igual ao que ocorre no mundo real, também na internet e especialmente
na blogosfera, os usuarios pertencem simultaneamente a numerosas comunidades™
(ORIHUELA, 2006, p.129-130).

Com a evolucdo da Web 2.0 as redes sociais se popularizaram de maneira estrondosa,
conquistando usuérios do mundo inteiro. No Brasil, cerca de 85,3% dos internautas acessam
alguma rede social, pelo menos uma vez por més®®. Esse nimero demonstra que 0s
internautas procuram espacos onde possam trocar e divulgar informagdes. Com a
popularizacdo do Facebook, Orkut, MySpace etc. passamos a nomea-los como redes sociais,
entretanto, diversos autores explicam que, na verdade, estas sdo ferramentas de didlogo ou
sites de rede social e ndo redes sociais propriamente ditas.

Boyd & Ellison (2007, p.02) definem sites de rede social como: “servigos baseados na
Web que permitem aos individuos (1) construir um publico ou perfil semi-publico dentro de
um sistema limitado; (2) articular uma lista de outros usuérios com quem compartilhar uma
conex&o; e (3) ver e percorrer suas listas de conexdes e aquelas feitas por outros dentro do

sistema”!’

. Ainda, Recuero (2009, p. 102) destaca que “a grande diferenca entre sites de redes
sociais e outras formas de comunicacdo mediada pelo computador € 0 modo como permitem a
visibilidade e a articulacdo das redes sociais, a manutencao dos lacos sociais, estabelecidos no
espaco off-line” [grifo do autor]. Para muitos, os sites de redes sociais sdo mais do que
simplesmente um espacgo onde se pode criar um perfil e adicionar pessoas, eles se tornaram
parte essencial da vida destas pessoas, fazendo com que muitos deixem de participar do
“mundo real” para viver no ciberespago.

As redes sociais vdo muito além do universo virtual. Tudo aquilo que envolve a
sociedade, os lacos de amizade, a familia, o trabalho etc., pode ser chamado de redes sociais.
Raquel Recuero (2007) afirma que “as Redes Sociais sdo metaforas utilizadas para grupos de
pessoas, como forma de estudar as estruturas sociais”. Isso deixa claro que ndo podemos
denominar rede social apenas aquilo que esta disponivel no ciberespago, mas todas aquelas
relagfes criadas num ambiente social. As redes sociais virtuais ndo sdo apenas mecanismos
para criacdo de lacos afetivos, mas, elas servem também como captacdo e divulgacdo de

informacdes pelos meios de comunicagao.

15 os weblogs se inscriben naturalmente en una serie de redes, blogosferas o comunidades, formadas por quienes se leen,
comentan y enlazan de modo reciproco. Al igual que ocurre en el mundo real, también en la Red y especialmente en la
blogosfera, los usuarios pertencen simultdneamente a numerosas comunidades.

%Dpisponivel em: <http://tecnologia.uol.com.br/>. Acesso em: 05 mai. 2011.

7 \We define social network sites as web-based services that allow individuals to (1) construct a public or semi-public profile
within a bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they share a connection, and (3) view and traverse
their list of connections and those made by others within the system.
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Hoje, as redes sociais virtuais além de servirem para propiciar maior interatividade
entre veiculos e consumidores, servem também como fonte jornalistica. Alguns profissionais
buscam informacgdes disponiveis na web, estas servem como fontes para matérias e
reportagens. Elias Machado (2003, p.04) destaca que “o exercicio do jornalismo nas redes
telematicas depende do estabelecimento de critérios capazes de garantir a confiabilidade do
sistema de apuracdo dentro de um entorno com as especificidades do mundo digital”. Um dos
maiores problemas na busca por informacfes na rede é a credibilidade das fontes. Estas,
algumas vezes, trazem contedos duvidosos, que devem ser verificados com maior precisao
antes de serem divulgados.

Devido ao grande potencial de disseminacdo de informacgdes, os veiculos de
comunicagdo passaram a criar perfis dentro dos sites de relacionamento. Atualmente, os
espectadores-internautas procuram ouvir a programacdo de sua preferéncia, assistir aos
programas de TV e, ao mesmo tempo, navegarem na rede. Deste modo, eles buscam expressar
seus comentarios nos sites de redes sociais, como € o caso do Twitter. No radio, esse novo

modelo de espectador é chamado de ouvinte-internauta, como destaca Lopez (2009, p.148):

O ouvinte-internauta passa a integrar o dia-a-dia da emissora, buscando por
aprofundamento em distintas midias, atribuindo mais ou menos valor a informacéo,
ao jornalista e a emissora, contribuindo para a composicao da noticia, corrigindo ou
complementando a producdo jornalistica através das variadas ferramentas de
interacéo, etc (LOPEZ, 2009, p.148).

O Twitter surgiu essencialmente como uma derivacdo dos Blogs, sendo popularmente
chamado de microblog. Mas, devido as ferramentas que permitem ao usuario exibir suas
conexdes, a criacdo de perfis publicos e a interacdo fazem dele um site de rede social (BOYD
& ELLISON, 2007). Ainda, Recuero e Zago (2010, p.7) ressaltam que: “0 Twitter se
aproxima mais de um mensageiro instantdneo (como MSN, Google Talk) do que propriamente

da figura de um blog”.

O Twitter funciona através da criacdo de uma conta pelo ator, a qual lhe da acesso a
uma pagina onde podera publicar suas mensagens. Cada ator pode determinar quem
deseja seguir (a categoria following, aqueles atores de quem receberda as
atualizagBes) e também poderd ser seguido por outros usuarios (os followers, aqueles
que vao receber as suas atualiza¢cdes) (RECUERO e ZAGO, 2010, p.7)

O Twitter € um dos sites de relacionamentos mais usados pelos internautas. Segundo
pesquisa divulgada em maio de 2011, ele possui mais de 300 milhdes de usuarios no mundo™®.
De acordo com a pesquisa feita pela ComScore, 0 Brasil € o terceiro pais em numero de
internautas que usam efetivamente o Twitter onde cerca de 23,7% das pessoas que possuem

conta usam-no com frequéncia.

' Disponivel em:< http://www.jb.com.br/ciencia-e-tecnologia/noticias/2011/05/19/numero-de-usuarios-do-twitter-se-
aproxima-da-populacao-dos-eua/>. Acesso em: 01 jun. 2011.
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Um dos motivos que tornou o Twitter um fenémeno mundial, foi a presenca de figuras
famosas e veiculos de comunicacdo no site. Este novo mecanismo em que Se expressa
sensacdes, desejos e tudo que esta acontecendo no momento, através de 140 caracteres,
possibilita que andnimos e famosos dialoguem, fazendo com que o pablico também possa ser
visto.

Outros sites de relacionamento também sdo bastante utilizados pelos meios de
comunicagdo, como € o caso do Facebook e Orkut. O Facebook é um fenémeno mundial que
tem cerca de 1 bilhdo de usuarios espalhados pelo mundo, segundo relatorio divulgado pela
Goldman Sachs, empresa anunciante da rede social. O Orkut é o site de relacionamento mais
usado em paises como Brasil e india. Ele tem cerca de 36 milhdes de visitantes aqui no pais,
segundo dados da ComScore. O portal ClicRBS, do Grupo RBS, é um dos veiculos de
comunicacdo que possui um perfil no Facebook, onde estdo disponiveis matérias divulgadas
no site, fotos e videos. Nesse perfil, os usuarios tém a opcao de comentar sobre o conteudo
que foi disponibilizado. Desta forma, a emissora tem a possibilidade de ter o feedback dos
espectadores. O Orkut é bastante utilizado pelas emissoras, na forma de comunidades. Um
exemplo, é a Rede Globo de Televisdo, que possui uma comunidade no Orkut com cerca de
317.882 membros. Nesta comunidade, seus telespectadores podem debater através de foruns.

Com a utilizacdo dos sites de redes sociais, 0s meios de comunicacdo conquistaram
novos espacos para interatividade que antes eram apenas disponibilizados através de cartas e
telefonemas. Além disso, eles se tornaram fonte para o profissional, que tem a possibilidade
de buscar informacGes nessa nova ferramenta. A insercdo dos veiculos comunicacionais nas

redes sociais tem aumentado a sua visibilidade e conquistado novos consumidores.

4 Procedimento Metodoldgico

Para a realizacdo desta pesquisa foi feita a analise do programa Supersabado da Radio
Gaucha, em relacédo a interacdo entre publico e programa nas redes sociais e no ar. Buscou-se
verificar a participacdo do ouvinte nas multiplas plataformas usadas pelo programa. Além
disso, foi feita a andlise da periodicidade de atualizacdes das redes sociais utilizadas pelo
Supersabado durante o programa, para identificar um padrdo de tweetagem ou de postagens
nos Blogs e comunidades.

Para tanto, fez-se um Estudo de Caso que segundo Gil (2009) consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento. Ainda, fez-se uma analise qualitativa e quantitativa de duas edi¢cdes do
programa, realizada a partir da Analise de Conteldo. De acordo com Herscovitz (2008,
p.127) a Anélise de Conteudo é:
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Método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens
impressas, gravadas ou veiculadas em forma eletrnica ou digital encontrados na
midia a partir de uma amostra aleatéria ou ndo dos objetos estudados com o objetivo
de fazer inferéncias sobre seus conteddos e formatos enquadrando-se em categorias
previamente testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de replicagdes
(HERSCOVITZ, 2008. p.127).

Optou-se por fazer uma Andlise de Conteldo por esta se adequar melhor ao objeto de
analise, pois, atraves dela é possivel fazer um estudo detalhado do material recolhido,
esclarecendo as caracteristicas e significados do contetido coletado e a partir dai, conseguir
montar uma estrutura organizada. Entdo, buscou-se conhecer o objeto da anélise, através de
pesquisa bibliografica, acompanhamento do programa ao vivo e as atualizacdes das redes

sociais usadas pelo Supersabado.

4.1 Definica@o do corpus e descricdo do objeto
A atual fase do radio foi determinante para a escolha do corpus desta pesquisa.

Percebendo que a insercdo do meio radiofénico na internet ocasionou uma série de
transformacdes no radio, buscou-se verificar como um programa semanal de uma emissora de
grande porte, que esta presente em diversas redes sociais, utiliza-as para interagir com o
publico.

A Réadio Gaulcha é uma emissora com sede em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Ela
faz parte do Grupo RBS de comunicacges e opera nas frequéncias 600 kHz AM e 93,7 MHz
FM. A Galcha € a cabeca de rede da Rede Galcha SAT, a qual tem mais de 150 emissoras
em cadeia dentro e fora do estado. E uma das emissoras mais antigas do pais, foi fundada em
1927%°. Além da transmissdo por radio convencional, a Gaticha também pode ser ouvida ao
vivo através do site do Grupo RBS: www.clicrbs.com.br/gaucha. No site esta disponivel toda
grade de programacéo da emissora, arquivos com audios, imagens e videos e também noticias
que sdo atualizadas constantemente. Como outras emissoras, a Galcha esta presente nas redes
sociais: twitter (@rdgaucha), blog dos apresentadores e comunidade gaucha
(http://gaucha.ning.com/)®. A emissora possui também outros canais de interacdo como: fale
conosco dentro do site, portal de voz e também ligacOes telefonicas.

O objeto da analise é o programa Supersabado, que vai ao ar todo sdbado das 8h30 as
11h e teve sua primeira transmissdo dia 27 de janeiro de 2007. O programa tem como
apresentadores Wianey Carlet e Gabrieli Chanas. Como descrito no proprio site da emissora,

“o programa foi criado para dar agilidade as manhas de sabado na Galcha. Traz noticias

!® Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/R%C3%Aldio_Ga%C3%BAcha>. Acesso em: 24 abr. 2011.
% Ning - é uma plataforma que permite que qualquer pessoa crie uma rede social e desenvolva-a de acordo com suas ideias e
necessidades.
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atualizadas e dicas de lazer e cultura para o fim de semana. Conta com colunistas de cinema,
gastronomia, politica, economia, salde e muasica. Uma atracéo € a figura do Super-Reporter,
que percorre a cidade atras das pautas e personagens mais improvaveis”.

Para a realizacdo dessa pesquisa foram analisadas duas edi¢Ges do programa, uma
referente ao dia 30 de abril de 2011 e outra, ao dia 07 de maio do mesmo ano. Para construcao
dessa analise foram verificados os audios do programa, a pagina do Supersabado no site da
emissora, que inclui um video de apresentacéo dos bastidores do programa e também, as redes
sociais linkadas ao site como: Orkut, blog, twitter e Comunidade Galcha (ning.com), além do
twitter da apresentadora Gabrieli Chanas e a pagina do blog Noivas.com no twitter que néo
sdo exibidos no site. Ainda, fez-se uma entrevista por e-mail com a apresentadora Gabrieli
Chanas, no dia 01 de junho de 2011, a respeito do programa. Usou-se também, uma entrevista
feita pelos pesquisadores Débora Cristina Lopez e Marcelo Freire, em 13 de janeiro de 2011,
também com a apresentadora Gabrieli Chanas, porém, a respeito do site da Radio Galcha, ja
gue a mesma é Coordenadora de Projetos Digitais da RBS, ex-editora do site da Radio

Galcha.

4.2 Operadores de analise

4.2.1 Chamada para interatividade no ar

Para construcao dessa analise verificou-se as chamadas para interatividade feitas no ar,
tanto aquelas referentes a ligacOes telefonicas e torpedos SMS, como aquelas que se dirigiam
as redes sociais. Para tanto, fez-se uma tabulacdo de dados dos audios do programa,
quantificando os momentos em que houve chamadas para interatividade pelos apresentadores.
Além disso, buscou-se verificar de que maneira foram feitas as chamadas para interatividade.

4.2.2 Participacdo do ouvinte através multiplas plataformas

Buscou-se analisar como é a participacdo do publico nas redes sociais: se sua
participacdo interfere na construcdo do programa, se 0s comentarios transformam-se em
sugestdes de pautas para o Supersdbado e ainda, se 0s apresentadores interagiram com o

ouvinte-internauta durante a programacéo nas redes sociais.

4.2.3 Ampliagdo do conteudo e interatividade nas redes sociais
Analisou-se o contetdo que foi divulgado nas redes sociais: se este transformou-se em
fonte para o programa ou se ele foi veiculado no ar como meio de interagdo com o publico.

Outro ponto observado foi a ocorréncia de respostas aos comentarios dos ouvintes nos blogs,
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comunidade Gaucha, Twitter etc. Desta forma, pretendeu-se mostrar se houve interacdo entre

publico e apresentadores durante a transmissdo do programa.

5 Analise do Uso das Redes Sociais pelo Programa Supersabado

Para construcdo desta analise foram observados os canais de interacdo linkados a
pagina do Supersabado no site da Radio Gadcha e, também as demais paginas usadas pelo
programa, nao exibidas no site. Na péagina do Supersabado no site da Gaucha (Anexo 01),
estdo linkados os seguintes canais de interacdo: Radio Gaucha no seu celular, Comunidade
Gaucha no ning, Comunidade do Supersadbado no Orkut, twitter Radio Gaucha, twitter do
Wianey Carlet, Fale conosco pelo MSN, e-mail, ligacéo telefénica, blog do Wianey Carlet,
blog da Gabrieli Chanas.

No canal “Leve a Radio Gatcha no seu celular” (Anexo 02) o ouvinte deve enviar um
torpedo com a palavra GAUCHA para o nimero 46956 e receber as noticias da Radio Galucha
no celular. Trata-se de uma forma de ficar sempre atualizado sobre o que esta ocorrendo no
estado, no Brasil e no mundo.

Na Comunidade do Supersabado (Anexo 03), dentro do site da Comunidade Gaucha
(gaucha.ning.com), os ouvintes podem participar de foruns, deixando seus comentarios, fotos
e videos, na opcao “Caixa de Recados”, além de ter a oportunidade de conhecer novos
amigos. Ainda, o ouvinte pode ter um perfil préprio dentro da pégina. Gabrieli Chanas,
coordenadora de Projetos Digitais da RBS e apresentadora do Supersabado em entrevista aos
pesquisadores Marcelo Freire e Débora Cristina Lopez (13 jan. 2011), afirmou que: “a cria¢ao
da comunidade Gaucha no ning surgiu a partir da ideia de poder juntar todo mundo num
mesmo lugar e que a gente tivesse o controle”. Desta forma, diferencia-se do Orkut, no qual
qualquer um pode criar sua propria comunidade.

A comunidade do Supersabado possui 1017 membros, e surgiu em 2009. Os ouvintes
procuram interagir diariamente, deixando comentarios na “Caixa de Recados” (Anexo 04).
Estd é uma forma que possibilita ao internauta interagir com outros membros da comunidade
e com os apresentadores do programa.

Na comunidade do programa no Orkut (Anexo 05), o internauta tem a possibilidade de
participar de féruns de discussbes e, como esta descrito na propria pagina, o ouvinte pode
participar do programa com sugestfes, recados e interagir com 0s apresentadores Wianey
Carlet e Gabrieli Chanas. A comunidade possui 1.296 membros e ndo tem uma atualizacdo
constante. Na entrevista realizada com a apresentadora Gabrieli Chanas no dia 01 de junho de

2011, por e-mail, ela informou que esta foi criada por um ouvinte e ndo pela producdo do
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programa, por isso, da-se preferéncia a comunidade do ning. Porém, atraves da pesquisa,
percebeu-se que o “dono” da comunidade ¢ o produtor do programa Gustavo Gossen.

Na opgdo “forum” (Anexo 06) onde o ouvinte-internauta pode debater, ndo ha
atualizagdes desde o dia 13 de abril de 2011, em que ocorreu apenas uma postagem. O Ultimo
topico em que ocorreu mais de uma postagem foi no dia 02 de janeiro de 2011, com seis
postagens de um mesmo membro. No ano de 2011, ocorreram apenas seis topicos dentro da
comunidade, porém, apenas um com ligacao direta ao Supersabado.

Além das Comunidades, a Galcha possui um twitter (@RdGaucha) (Anexo 07), com
cerca de 31 mil seguidores, que possui em média 31 mil tweets, onde ocorrem atualizacdes
constantes®’. O internauta fica sempre atualizado das noticias que estdo ocorrendo no
momento e da programagdo da emissora. Ainda, a maioria das notas que sdo divulgadas no
twitter possui um link que remete a noticia completa no site da emissora.

Também linkado a pagina do Supersabado, esta o twitter do apresentador Wianey
Carlet (@wianey) (Anexo 8) que tem cerca de 14 mil seguidores e pouco mais 5 mil tweets.
Em sua pagina, Wianey fala essencialmente sobre futebol. Todos os seus tweets possuem links
que remetem ao seu Blog. Seu twitter ndo possui nenhuma ligagdo com o programa.

Além dos demais canais, 0 Supersabado tem exibido em sua pagina, o MSN do
programa, onde 0 ouvinte-internauta tem a possibilidade de conversar com a producdo,
sugerindo  pautas, concorrendo a prémios e participando do  programa
(supersabadogaucha@hotmail.com). Porém, quando perguntada sobre o MSN, Gabrieli
Chanas (01 jun. 2011) afirmou que ele ndo € mais utilizado devido ao grande numero de
contatos, e por esse motivo, ele se desconectava constantemente.

Ainda, para quem quiser interagir com os apresentadores, tem-se a possibilidade de
enviar e-mails para o programa, através do endereco: supersabado@rdgaucha.com.br. Outro
mecanismo disponivel que estd linkado ao site é o contato via telefone, através do numero:
(51)3218.6666. Por meio das ligacGes telefonicas, o ouvinte pode participar do programa no
ar, opinando sobre os assuntos pautados e concorrendo a prémios.

Estdo disponiveis também no site, os Blogs dos apresentadores Wianey Carlet e
Gabrieli Chanas. O Blog do Wianey (Anexo 09) se dedica ao comentario esportivo, e ndo
possui vinculo com o programa. O Blog é atualizado quase que diariamente, somente aos
sdbados ndo ha atualizacdes, coincidentemente o dia que o Supersabado vai ao ar. A
participacdo do internauta no Blog é atraves da ferramenta de comentarios. Eles participam

enviando mensagens, fotos e videos, principalmente da dupla Grenal (Grémio e

2 Dados do dia 01 de junho de 2011.
22 Dados do dia 01 de junho de 2011.
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Internacional). No Blog da Gabrieli Chanas, denominado Noiva.com (Anexo 10), ha
conteudos referente a casamentos, como dicas de vestidos, convites entre outros atrativos para
as noivas. O mesmo que ocorre no Blog do Wianey, também acontece no Blog da Gabrieli, 0
internauta pode deixar recados através do mecanismo de “comentarios”, e também, ndo tem
ligacdo com o Supersabado.

Além dos canais de interacdo linkados no site, foram observados também o twitter da
apresentadora Gabrieli Chanas, a pagina do Noivas.com no twitter, e ainda, as mensagens via
celular (SMS) ocorridas durante a programacdo. Porém, o foco da pesquisa, estd
essencialmente na analise das redes sociais.

A apresentadora Gabrieli Chanas tem cerca de 4 mil seguidores no twitter
(@gabichanas) (Anexo 11), e tem aproximadamente 17 mil tweets®. Seu twitter é utilizado
basicamente para fins pessoais, a apresentadora atualiza-o constantemente com
acontecimentos do seu dia a dia, por exemplo, o tweet do dia 27 de maio de 2011: “Eu tenho 9
unhas perfeitas e 1 levemente lascada. Motivo suficiente para estar deprimida” (Anexo 12).
Aos sabados, quando o programa vai ao ar, a apresentadora interage com 0s ouvintes através
do seu twitter, onde ha uma menor atualizagdo que nos demais dias da semana.

No perfil do Blog Noiva.com no twitter (@Noiva_com) (Anexo 13), a apresentadora
Gabrieli Chanas da dicas para noivas. Como descrito na propria pagina: “divide ideias fofas
para festas”. Além disso, ha varias fotos e comentarios sobre casamentos famosos, como do
principe William e da princesa Kate. O perfil do Blog no twitter possui pouco mais do que 5
mil seguidores e cerca de 13 mil tweets®. A maioria deles possui links que direcionam ao
Blog Noiva.com.

Outro mecanismo de interagdo muito usado pelo Supersdbado € o das mensagens
SMS. O ouvinte tem a possibilidade de enviar comentarios, questionamentos e concorrer a
prémios mandando um torpedo SMS com a palavra SUPER para 0 numero 49207 e ter sua

mensagem expressa ao Vivo no programa.

5.1 Analise das edicdes dos dias 30 de abril e 07 de maio

O programa Supersabado da Radio Gaulcha configura-se como um tradicional
programa de variedades, sua separagdo em blocos tematicos reforca ainda mais seu formato.
Porém, durante a analise buscou-se identificar a participacdo dos ouvintes no ar através dos
canais de interacdo, alem de verificar a periodicidade de atualizacGes das redes sociais para

identificar um padrdo de tweetagens ou posts na comunidade do ning. Por isso, deixou-se de

28 Dados do dia 01 de junho de 2011.
24 Dados do dia 01 de junho de 2011.
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lado a anélise do conteudo veiculado nos quadros, ja que este ndo se referia a interatividade.
Além disso, buscou-se analisar o twitter da apresentadora Gabrieli Chanas (@gabichanas), o
perfil do Noiva.com no twitter (@noiva_com)®, o twitter da Radio Galicha (@rdgaucha), o
twitter do apresentador Wianey Carlet (@wianey) e a Comunidade do Supersédbado no ning.
A comunidade do Supersabado no Orkut e os Blogs dos apresentadores ndo foram analisados

pelo fato destes ndo terem ligagdo com o programa.

5.1.1 Dia 30 de abril de 2011

No dia 30 de abril, primeiro dia de analise, 0 programa tinha como pautas principais o
Casamento Real e o Grenal que ocorreria no dia seguinte. Por estar fazendo a cobertura do
Casamento Real em Londres, a apresentadora Gabrieli Chanas participou do programa através
do telefone, ficando a cargo do apresentador Wianey Carlet comandar o Supersabado no
estadio.

Neste dia, ocorreram oito chamadas para interatividade, sendo que sete delas foram
destinadas a ligacOes telefénicas onde o ouvinte tinha a possibilidade de ligar e dar sua
opinido sobre o Casamento Real e o Grenal, falando com a producdo do programa. As
ligacGes telefnicas corresponderam a um total de 87,5% das chamadas para interatividade. A
Unica chamada que nédo se referia a ligacGes telefénicas, foi aos 40 segundos de programa,
qguando a apresentadora Gabrieli Chanas pedia aos ouvintes para acessarem o perfil do Blog
Noiva.com no twitter (@noiva_com) e verem as fotos que ela estava postando sobre o
Casamento Real.

Outro ponto analisado foi se os recados deixados pelos ouvintes através das redes
sociais foram divulgados no ar. Porém, neste dia nenhum recado deixado nas redes sociais foi
divulgado no programa. Em duas ocasiGes ocorreu a transmissédo dos recados dos ouvintes
feitos através das ligacOes telefénicas. Uma aconteceu a 1h08min45s de programa, onde
foram veiculados oito recados de ouvintes. Outro momento do programa em que ocorreu a
transmissdao de recados dos ouvintes foi as 2h23min40s, quando foram lidos onze destes.
Além disso, a 1h35min04s Wianey fala sobre um torpedo enviado por uma ouvinte sobre o
Casamento Real.

No dia 30 de abril, no perfil do Blog no twitter (@Noiva_com) ocorreram vinte e sete
posts durante o programa (Anexo 14), sendo que na maioria deles havia um link para a
matéria completa disponivel no Blog Noiva.com. Destes vinte e sete comentarios, 18,51%

deles foram replies para comentarios dos internautas. Porém, nenhum deles foi veiculado no

% Mesmo a apresentadora informando que o perfil do Blog Noiva.com ndo tem vinculo com o programa, buscou-se analisé-
lo pelo fato de no dia 30/04 a apresentadora Gabrieli Chanas estar cobrindo o Casamento Real em Londres e muitos ouvintes
buscarem informagdes no perfil do blog no twitter.
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ar. No twitter do apresentador Wianey Carlet (@wianey) ndo ocorreu nenhuma atualizacdo
correspondente ao dia analisado, comprovando ainda mais que o Supersabado e o twitter do
apresentador ndo possuem ligagéo.

No twitter da apresentadora Gabrieli Chanas (@gabichanas) ocorreram seis postagens
durante a veiculacdo do programa (Anexo 15), sendo que trés delas foram replies e outros trés
posts direcionando os internautas a acessaram o0 Blog e a pagina do Noivas.com no twitter.
Tanto os comentérios deixados pelos internautas no perfil do Noivas.com no twitter, quanto
os deixados no twitter da apresentadora Gabrieli Chanas ndo foram veiculados no ar. Um dos
motivos principais pelos tweets ocorridos neste dia ndo serem divulgados no programa, foi o
fato da apresentadora estar em Londres fazendo a cobertura do Casamento Real e participar
do Supersabado apenas com alguns comentarios relacionados a sua estada em Londres.

Outra pagina analisada foi a do twitter da Radio Galcha (@rdgaucha), em que durante
a veiculacdo do programa foram divulgadas apenas duas informacdes e nenhuma que tivesse
vinculo com o Supersabado (Anexo 16). Notou-se que o twitter da Radio Gaucha tem como
principal foco dar informacbes do dia e dar manchetes do “Noticia na Hora Certa” que
acontece de hora em hora na programacdo da R&dio. Por isso, geralmente, os tweets ndo tem
vinculo com a programacao que esta sendo veiculada.

Na Comunidade do Supersabado no ning, no dia 30 de abril foram feitos apenas dois
comentarios, sendo que um deles, ocorrido as 9h50 teve relagdo com o programa. No
comentario estava escrito “The Playtlayers”, referindo-se a uma banda a qual o apresentador
Wianey Carlet dizia que o primeiro ouvinte que ligasse para 0 programa e acertasse 0 nome
da banda gue estava tocando ganharia um par de ingressos para um show que aconteceria nos
proximos dias (Anexo 17). Entretanto, o comentério deixado pelo ouvinte na pagina do
Supersabado ndo foi divulgado ao vivo no programa, a resposta veiculada foi a realizada
através da ligacdo telefonica.

Neste dia, percebeu-se que o programa deu preferéncia a utilizacdo das ligacdes
telefénicas, como foi mostrado anteriormente, 87,5% das chamadas para interatividade foram
destinadas as ligacdes telefnicas, deixando de lado a utilizagdo dos demais canais como:
SMS e Redes Sociais.

5.1.2 07 de maio de 2011

O programa do dia 07 de maio de 2011 teve como pauta principal o dia das mées que
aconteceria no dia seguinte. Nesta data, o Supersdbado teve a presenca dos dois
apresentadores ao vivo no estddio. Durante o programa ocorreram oito chamadas para

interatividade, sendo que seis delas foram chamadas para interacdo via telefone, uma para
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mensagens SMS e outra via twitter para aqueles que desejassem ver as fotos da cobertura do
Casamento Real feita pela apresentadora Gabrieli Chanas. Além disso, no decorrer do
programa foram lidas seis mensagens SMS enviadas pelos ouvintes e um recado deixado no
twitter. E em trés momentos do programa foram anunciados os nomes dos ouvintes
ganhadores dos prémios sorteados. Ainda, aos 2min47s Gabrieli agradece aos ouvintes que
deixaram recados no seu twitter e Blog. A 1h24min25s a apresentadora fala aos ouvintes que
desejarem receber noticias da Gaucha no celular para enviarem um torpedo com a palavra
GAUCHA para o nimero 46956 e receber as informagdes da radio todo dia no celular.

Durante esta edi¢cdo, ocorreram dezenove tweets na pagina da apresentadora Gabrieli
Chanas (@gabichanas) (Anexo 18), sendo que 68,42% deles foram respostas a comentarios
dos internautas, 10,52% dos tweets foram RT’s (retweet) de comentarios dos seguidores, a
maioria deles eram tweets relacionados com o programa, os demais, 21,05% foram
comentarios particulares da apresentadora. No perfil do Blog Noiva.com no twitter ocorreram
apenas oito tweets (Anexo 19), porém, nenhum deles teve ligacdo com o Supersabado. Ja, na
comunidade do Supersabado no ning ocorreu apenas um post durante esta edi¢do, porém, sem
ligacdo com o programa.

Diferente da semana anterior, nesta data ocorreu maior freqliéncia de tweetagem na
pagina da apresentadora Gabrieli Chanas, demonstrando que sua presenca ao vivo no estudio
possibilita maior interatividade nas redes sociais, fazendo com que o0 ouvinte se torne ainda
mais participativo. Apesar disso, 0s comentarios trazidos pelos ouvintes através do seu twitter
ndo foram veiculados no ar, demonstrando a preferéncia pela utilizacdo das ligacdes
telefénicas no programa, que ocuparam 75% das chamadas para interatividade. Os perfis do
apresentador Wianey Carlet e o da Radio Gaucha ndo apresentaram nenhuma atualiza¢do no
decorrer do programa, 0 mesmo havia ocorrido na semana anterior.

Neste programa, percebeu-se que todas as chamadas para interatividade, as leituras dos
recados e 0 nome dos ganhadores dos prémios foram feitos pela apresentadora Gabrieli
Chanas. O apresentador Wianey Carlet se dedicou mais as informag6es do dia, acrescentando
comentarios as falas da Gabrieli Chanas na parte interativa. Esse fato aliado ao que ocorreu na
semana anterior, em que o apresentador Wianey Carlet ficou “preso” a apenas chamar o
publico para interacdo via telefone, demonstra que a presenca da apresentadora Gabrieli
Chanas no estudio ¢ essencial para dar mais ritmo ao programa, propiciando um contato maior
entre o programa e os ouvintes, ndo se limitando apenas a ligacOes telefonicas, mas também
podendo interagir através de outros canais, como o twitter. Mesmo que 0s comentarios
deixados pelos internautas no perfil da apresentadora no twitter ndo tenham sido divulgados

no ar, eles sdo fundamentais para criar uma proximidade entre apresentador e publico.
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5.2 A participacdo do ouvinte através das redes sociais

Através da pesquisa, notou-se que a frequéncia de tweetagem na péagina da
apresentadora Gabrieli Chanas € significativamente maior nos demais dias da semana, em
comparacdo aos sabados, dia em que o Supersabado vai ao ar (Anexo 20). Isso comprova a
utilizacdo do twitter a outra finalidade — pessoal, como ja havia sido ressaltado antes.

A partir dos resultados obtidos quantitativamente, pode-se verificar que o programa da
preferéncia & participagdo do publico através das ligacOes telefénicas. Segundo a
apresentadora Gabrieli Chanas (01 jun. 2011) eles utilizam-nas para 0s sorteios por ser mais
agil o contato para pegar o nome completo e documentos. Ainda, a apresentadora afirma que
para 0s mais velhos e para aqueles que ndo tém acesso a internet, eles disponibilizam os
torpedos SMS. Mas, segundo ela, a maioria das manifestagdes lidas no programa é vinda do
twitter. Porém, nos dias analisados essas manifestacBes praticamente ndo ocorreram,
aparecendo apenas uma vez no programa do dia 07 de maio, resultado que diverge com o que
a apresentadora afirma.

Em um video de abertura linkado a pagina do Supersabado no site da Radio Gadlcha,
realizado em comemoracao aos dois anos do programa (produzido em 2009) o produtor do
programa Gustavo Gossen fala da importancia da participacdo do ouvinte por telefone, MSN,
e-mail e Orkut. No mesmo video a apresentadora Gabrieli Chanas reforca falando que ela
conversa com 0s ouvintes através desses canais. Na andlise realizada, percebeu-se que 0s
canais de interagdo “ditos” como usados pelo programa no video de abertura ndo sao
comumente utilizados, ou se forem, estes ndo sdo divulgados no programa, exceto as ligacdes
telefénicas, que nas duas edicdes analisadas tiveram presenca absoluta. De acordo com a
apresentadora, 0 MSN ndo é mais usado devido ao seu grande nimero de contatos, por este
motivo, ele se desconectava constantemente. Os demais canais, segundo ela, sdo utilizados em
todos os programas. Contudo, esses canais que estdo disponiveis para o contato entre ouvinte
e programa deveriam ser melhor aproveitados e divulgados, pois muitos internautas nao
acessam a pagina do Supersabado no site da Radio Gaucha para conseguir essas informagdes.

A comunidade do Supersabado, no Ning, é pouco utilizada no horéario do programa.
Nas duas edi¢Oes analisadas, ocorreram apenas dois comentarios na comunidade, sendo que,
apenas um deles teve realmente conexdo com o programa. Por se tratar de uma comunidade
propria para os ouvintes da Radio Gaucha, ela deveria ser melhor aproveitada, tornando-se um
mecanismo onde o ouvinte-internauta pudesse sugerir pautas, dar opinides e criar foruns de
discussbes. Ndo s6 a comunidade do Supersabado, mas o twitter poderia ser melhor

aproveitado, como comentou um ouvinte na pagina da apresentadora Gabrieli Chanas: “S6
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por torpedo ndo da! E os ouvintes de outros estados, como ficam? Abre o twitter para os do
“exterior” poderem participar” (Anexo 21).

Notou-se que a participacao do ouvinte, principalmente, no quadro “Super-game” em
que ele concorre a prémios fica restrita as ligacdes telefonicas e SMS, deixando de lado canais
como twitter e a Comunidade Gaucha. Ferramentas que poderiam se tornar um acréscimo ao
programa, dando espago aos ouvintes que estdo deslocados geograficamente e que desejam
interagir com a programacgao. Desta forma, atendendo ao que eles “dizem” fazer.

Acredita-se que pela faixa-etaria do programa e seu horério, da-se preferéncia pela
divulgacdo das ligacdes telefénicas e SMS, pois, por se tratar de um publico adulto, este
talvez ndo tenha tanta disponibilidade de acesso as redes sociais virtuais. Entretanto, como
afirma a apresentadora Gabrieli Chanas (01 jun. 2011) “o programa esta procurando investir
mais nas redes sociais. Um exemplo, foi ter aberto o twitter como forma de comunicagéo

tamanha a procura dos ouvintes”.

6 Consideracdes Finais

Desde o seu principio, o radio é um dos meios mais interativo. No comeco através de
cartas, mais tarde as ligacOes telefénicas, hoje e-mail, SMS e MSN se tornaram grandes
aliados para interacdo entre emissoras e ouvintes. Novos canais de interacdo estdo se tornando
fundamentais para manter o diadlogo entre os meios de comunicacgdo e seu publico, como é o
caso das redes sociais, as quais foram abordadas no decorrer deste trabalho.

Na analise realizada a partir de duas edi¢bes do programa Supersabado, foi verificado
gue o programa da preferéncia a utilizacdo das ligacdes telefénicas e dos torpedos SMS para
interagir com o ouvinte. Mantendo o perfil tradicional de variedades.

Notou-se ainda, que tanto a apresentadora na entrevista concedida por e-mail no dia 01
de junho de 2011, quanto o video postado na pagina do Supersabado no site da Radio Gaucha
“prometem” a utilizagdo de canais de interagdo como: twitter e a Comunidade no ning, mas
ndo cumprem. Pois, nas duas edi¢des analisadas raramente ocorreram a divulgacao de recados
deixados pelos internautas nesses canais.

Por se tratar de um programa de variedades aos sabados que preza pela leveza e
descontracdo, mas sem perder a esséncia da emissora, que é o jornalismo, o Supersédbado
poderia usufruir muito mais das redes sociais virtuais, pois, além de conquistar novos
ouvintes, traria aqueles que ja ouvem o programa novas possibilidades de contato. As redes
sociais ndo atuam apenas como um mecanismo para manter contato com o publico, mas nelas
encontram-se assuntos de atualidade que certamente poderiam se tornar pauta para o

programa.
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Todavia, o0 Supersabado zela pelo tradicional, pois seu publico faz parte de uma faixa-
etaria adulta, entre 40 e 50 anos, onde grande parte dos seus ouvintes ndo possui ou nao busca
utilizar de recursos como as redes sociais. Assim da-se preferéncia aos mecanismos de
interagdo “tradicionais”, como ligaces e torpedos, ja que, o programa € feito a partir da
caracteristica de seu publico. Mesmo assim, a atualizacdo e a busca por outros mecanismos
sdo fundamentais para a sobrevivéncia de qualquer veiculo de comunicacéo.

Ainda, o programa deve ir além das ondas hertzianas, ampliando seu contetdo para
internet, ndo ficando atrelado apenas ao programa na hora que ele esta no ar, mas fazendo
com que o ouvinte e o programa continuem em sintonia também fora do horério do
Supersabado. Desta forma, configurando um novo perfil de ouvinte — 0 ouvinte-internauta,
aquele que continua “ligado” a programacdo mesmo ela ndo estando no ar. Porém, deve-se
enfatizar aqui que a esséncia do radio é o audio e que este deve ser prioridade diante das
novas ferramentas.

A hipotese inicial desta pesquisa ndo foi confirmada, pois nas edi¢Ges analisadas
raramente se faz uso das redes sociais para interagdo com o publico e, quando acontece, é
feita basicamente através do twitter da apresentadora Gabrieli Chanas. Enfim, essa pesquisa
possibilitou perceber que programas tradicionais, como o Supersabado, tém a necessidade de
“mostrar-se” atual, prometendo a utilizagdo de canais de interagdo, mas na realidade nao
usando-o0s. Com isso, fica a pergunta: por que 0s programas de radio tradicionais ndo podem

simplesmente “serem’ e nao “parecerem?.
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APENDICE A
Entrevista realizada por e-mail com apresentadora Gabrieli Chanas no dia 01 de junho de
2011.

1) Quando foi a estreia do Supersadbado? Ele sempre teve esse formato de programa de
variedades? Qual a faixa etaria do programa?

A estreia foi em 20 de janeiro de 2007. Ele sempre teve este formato e a intencdo de ser um
programa leve para um sabado pela manhd. O objetivo era unir jornalismo, esporte, dicas
sociais e culturais em um formato bem descontraido. A faixa etaria que concentra o maior
numero de ouvintes é a dos 40-50, seguida pela dos 30-40.

2) Os apresentadores sempre foram vocé e Wianey?

Sim, sempre nos dois.

3) Quem cuida da parte "online" (twitter, blogss, comunidade gaicha) do programa?

N&o temos blog do programa, apenas um grupo na Comunidade Gaucha, monitorado pelo
nosso produtor. No Twitter usamos nossas proprias contas para personalizar um pouco mais o
contato.

4) Vocé costuma dar replaies nas twittadas dos ouvintes?

Durante o programa, especialmente. Procuro responder a todas.

5) Seu blog tem ligagcdo com o programa?

N&o, nenhuma ligacéo.

6) Por qué vocés dao mais preferéncia as ligacoes telefénicas e SMS do que as redes sociais
durante o programa?

Né&o vejo desta forma. Damos preferéncia a sorteios por telefone por ser mais agil o contato
para pegar nome completo, nimero do documento. Ofertamos a possibilidade do SMS para
atender os ouvintes mais velhos, que ndo tem acesso a internet, e também a quem esta
ouvindo o programa fora de casa. Durante o programa, no entanto, a maior parte das
manifestacdes lidas sdo as vindas do Twitter.

7) No video dos bastidores que esta na pagina do programa no site da Gaucha vcs falam em
conversar com o ouvinte por msn, e-mail, twitter, mas pela analise que estou fazendo isso ndo
ocorre muito durante o programa ou se ocorre nao € divulgado no ar, por qué?

Usamos todas as formas em todos os programas. S6 ndo usamos mais 0 MSN porque ele caia
de 1 em 1 minuto devido ao alto nimero de pessoas conectadas conosco.

8) A comunidade do orkut foi criado por vocés ou por alguma outra pessoa?

Foi criada por um ouvinte.

9) Vocés pretendem investir mais nas redes sociais? (sim ou nao, por qué).
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Pretendemos, sim, até porque achamos o contato muito legal. Uma prova é termos aberto o

Twitter como forma de comunicacao tamanha a procura dos ouvintes por |a.



Anexo 01
Home do programa

tibular

& deselo  uilo seu deseio de hoje? KLE

600AM + FM 93.7

Supersabado
BASTIDORES Programagdo
Em Porto Alagra:
weginda, 13/06/11

“aoan & 13,50

) Kb‘“p aridio
{ 1o r agora

Show dos
Esportes

08h30 | Sdbade

Programacdo sujeita a alteracdes
» Préimos dias
-
Veja como é feito o Supersabado
Saiba mais sobre os apresentadores Wianey
Carlet e Gabriell Chanas

com Padro Emasta
Cenardin

» Brogramacio complata

Home Ouga agora
Ao Vivo ‘ ) Confira as principals atragdes que

foram a0 ar no programa

Blogs
Discac /VﬂSI{aESm
Programagio 2 e z
Leve a Radio Gaucha no Envie um e-mail
fasel @ e T e o
Vi ~ | . Fale com o Supersabado pelo MSN:
e supersabadogaucha@hotmail.com
Galens de ke, Siga a Radio Gaucha no Participe da comunidade do A MAIOR LOJA VIRTUAL DE
ESPORTES DA AMERICA LATINA
Coberturas Especiais Twitter comunidade Syupersabado
- o TWIEdo Gwianay OAUCHR, ~" s upersibado também tem
Grandes Momentos: comunidade no Orkut
TGO
prs st Blog do Wianey Carlet Blog Noiva.com, por Gabrieli _ © .
el e iadug Chanas S o ek
Chamada Geral 13/06/2011 - 20113
Correspondente Prioridade o Inter continun
sendo a contratagio de
iricag 13/06/2011 - 20120
Domingo Esporte Show
Era Uma Vez Qsportes
Esportes ao Meio-Dia Priordde do Inec continua
Gaticha Atualidade 13/06/20141 - 20110
Gaena Ertrevista otk o s ks
Gaticha no Carnaval 13/06/2011 - 20108
Gaticha Hoje
Gaticha Raporter Rédio Geucha
RdGaucha
Hoje nos Esportes
Plantio Gaticha Acabei de escolher a
banda para abrir o show
Polémica da Restart em Porto
Pré-Jomada Alegre! Escolhe a tua
preferida e concorra a
Sala de Redacdo camarim! http://bit.ly
Show dos Esportes /algKzv
24 miouass 300 - roly - reewet
Supersabado avorie
Mais Programas #Corresp 20h00:
Professores programam
terca-feira de paralisacdo
Comuridada no Rio Grande do Sul
38 i . opl- vt
Enquetes [
—_— Fala Conosco #Corresp 20h00:

Companhia argentina
anuncia retomada de
Ouvinte-Reporter véos para as nove da

Portal de Voz

Mural

Promoges
#Corresp 20h00:
Secretaria Estadual da
Sadde vai investir no
RBS tratamento dos sintomas

Rede Gadcha SAT

favarita

Selecione ||
Ertrar

e
Join the conversation

Bibiias EUCOMPARD,

o
Netshoes.com.br
Nike Shox Importado

apenas RS 549,00
FRETE GRATIS

i@~

Polish

© podar da vigorosa

Massagem orbital!
125 39,00

) =4

Ricardoeletro.com

Gelutor SonyEncsson

Por apenas RS 899,00
6 da RS 149,83

GrUPOIRIBS ook Freduentes | Faie Conosco | Anuncie | Trabahe i Gropo KBS - & 2009 RS o b+ Todon o s eserad

http://www.clicrbs.com.br/especial/br/gaucha/subcapa,132,4237,Supersabado.html



Anexo 02
Gaucha no seu celular

GAUCHN

600AM +FM 93.7

descont | desconto W desconty

OV TNy 50: | 50 § 50- (5

s | Esporte | Saude & Beleza | Comes & Bebes | Eletronicos | Entretenimento | Hotéis e Viagens | Cursos g faude & Beleza | Com:

. desejo
mania

Perfil

M ; ’ 0Os bastidores da Radio Gaticha:
\% profissionais, coberturas, programas,

¢

, D s, i
7 Bastidores da Gaucha S

"

Buscar | OK |
Quinta-feira, 20 de agosto de 2009
Receba as noticias da Gaucha no seu celular
Livro de Visita
Quer receber as noticias da Radio Gaticha no seu celular? veja mais »
- Envie um torpedo do seu celular com a palavra GAUCHA para o nimero 46956. £ rss
- Vocé recebera uma resposta perguntando qual canal de mensagens vocé quer
assinar. Respondendo PLANTAQ vocé recebe as principais noticias da Radio Gaticha. Posts destaques
Cada mensagem recebida tem custo de R$ 0,31 para clientes Claro, Vivo e Oi e de RS
Categorias

0,35 para clientes TIM. Para cancelar uma assinatura vocé deve enviar a palavra CANC

+ Videos dos bastidores
para 46956.

+ Coberturas especiais
+ Quem faz a Galcha
+ Memdria do Radio

+ Interatividade

Postado por Redaco as 08h52
= Comentarios (0) | =1 Envie para um amigo | Link

N



Anexo 03
Comunidade do Supersabado no Ning

comunidade

GA\UCHN\

600AM +FM 93.7
Home Minha pagina Ouvintes EHENES

Todos os programas ~ Meus programas preferidos

7 Bem-vindo a
E¥ Supersabado Rédio Gaticha
Criado por Comunidade Gaticha Registre-se
£ Exibir grupos ou acesse

O programa é apresentado por V/ianey Carlet e
Gabrieli Chanas. Traz noticias atualizadas e dicas de
lazer e cultura para o fim de semana, além de

Aniversarios de Hoje

frcaserss Ana Paula Lopes
GAUCHN Feijo

-
= Dar um

quadros cinema, gastronomia, politica, economia,

salide e musica.

Site: http://www.radiogaucha.com.br/supersabado presente

|
' Local: Porto Alegre
Ouvintes: 1021
Ultima atividade: 18 horas atras

Antonio Carlos
Delfino

-y

= Darum

> 3 & resente
) Compartilhar E Twitter B Facebook P

Bastidores do Supersabado

clicRBS

Antonio Carlos
Gongalves

= Dar um

presente

Antonio Carlos
comunidade
bl Pereira

-
= Darum

presente

Antonio Dilar

Jones
& Dar um
presente
Exibir todos Sobre
Comunidade Gaticha
it criou esta Rede do
Ning.

B o =)

http://gaucha.ning.com/group/supersbado
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Anexo 04
Caixa de Recados da pagina do Supersabado no ning.

Caixa de Recados

Comentar
Vocé precisa ser um membro de Supersabado para adicionar comentarios!
i Comentario de CARLOS MAXIMUS 18 horas atras

RESPEITOSAMENTE.. RENAN NAO DA! ELE PODE SER UMA OTIMA
PESSOA, MAS COMO GOLEIRO..E DEFINITIVO, NUNCA DEU!!

’) 2008 - FALHOU NA FINAL DA DUALUJ r}{ :
(CRUZAMENTO DO GOL DA INTER DE#AO M G l NHA

s

4) 2010 - VOLTOU CORRIDO DA EURORA..
TIRARAM O LAURO QUE ERA cnuo&o DA
SUL-AMERICANA, VICE DO BRASILEIRDE COPA
DO BRASIL, (7) VITORIAS EM cnn& PRA
BOTAR PATO E DEPOIS ELE,

r sr o
6) 2010 - FALHOU NA oscnsié U *;&

CHIVAS(LIBERTADORES).

)’
8) 2010 - FALHOU NA SEMIFINAL MUN

10) 2011 - FALHOU CONTRA © DALME%A "




Anexo 05

Comunidade do Supersabado no Orkut

orkut

descrigo

Supersabado
(1.296 membros)

& deirer comunidade
& promova

33 denunciar abuso

2 foum
& enquetes
cg membros

idioma

categoria

dono:

moderadores

tip

privacidade do conteddo:

=1

local

criado em

memoros:

forum

Supersabado

Initio > Comunidades > Outros > Supersabado

Acomunidade do programa SUPERSABADO, da Radio Galicha, retine

0s ouvintes que utilizam o Orkut. Vocé pode participar do programa com
sugestes e recados, interagir com os apresentadores Wianey Carlet e

Gabrieli Chanas e ganhar prémios.

Fale com a gente:

- Pelo telefone:
(51) 3218.6666

- Pelo e-mail:
supersabado@rdgaucha.com.br

- Pelo MSN:

supersabadogaucha@notmail.com

(ATENQAO: estamos com problemas no MSN. Como muitas pessoas
estéo online a conexao cai. Estamos tentando resolver.)

- Pelo site da Radio Gatcha:
www.radiogaucha.com.br

- Saiba 0 que rola nos nossos bastidores:
www.radiogaucha.com.bribastidoresdagaucha

Nos encontramos todos os sabados na Gaticha das 8n30 as 11h. Vocé
pode ouvir a gente nos 600 AM ou na FM 93.7.

Producdo: Gustavo Gossen

**BLOG DA GABI:
www.zerohora.comiblogdanoiva

Portugués (Brasil)

Qutros

Gustavo Gossen

Tati

plblica

aberta para ndo-membros

Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil
26 de janeiro de 2008

1.29

Nenhuma postagem recente

novo topico

ver todos os topicos »

Agora 0s donos de comunidades podem ocultar determinados recursos. Entre em contato com o
dono caso deseje reativar foruns, enquetes ou eventos nesta comunidade.

acesse orkutcom | sobre oorkut | blog | desen

s | central de sequranca | privacidade | termos de uso

publicidade

33

buscar
membros (1296)
4
A
vandro sosane ehas
| i
i
VOLNEI Wanderley

@Bita Ae DIEGO

ver membros »

comunidades relacionadas

©ohUCH
RADIO Wianey  Gabrieli Chanas
GAUCHA Carlet/Radio (343)
(5.172) Gaticha (354)

T |

Noiva.com
(428)

ajuda



Anexo 06
Tépico de féruns no Orkut

Web Mapas Noticias Orkut Tradutor Livos E-mail mais ¥ bitinha.avrella@notmail.com | confiquragles | vers8o antiga | sair
orkut =
Forum
Inicio » Comunidades = Outros » Supersabado = Forum

buscamesteférum‘: buscar

Supersibado - ) . .

{11296 memoros) novo topico | denunciar spam primeira | = anterior | prédma> | diima

& tum topico autor postagens  litima postagem

& enqueles A3 cama bem quentinha tlovis 1 13abr

& memoros Como consequir os udios do Supersabado ¢ bBita 0 10 abr

B e Dia 02 da abril- dia mundial do autismo Airto 1 18 mar
AMIGOS ABRACANDO A ZONA SUL DO ESTADO FROTINHA- 1 12mar
(O RONALDINHO VEH PARA POAHOJE?2929299292977 (Hugo 1 8jan
reclamacao leandro i 2jan
PAPAI NOEL ASSALTANTE Marcos 1 201110
[LUTO] TONINHO DO PANICO NATV! Faulo 1 181110
E AVAQUINHA? Marcos 0 091010
Promessa politica Ana 2 024040
Viagem a Caldas Novas Claudia 4 230810
[OFF] - Copa do Mundo FIFA- 2014 Josiy Celo 1 05/0810
Wizney (O Ney) reclama: "comunidads estagnou® Marcos 4 310710
MINHA GRANDE PAIXAC Jaime 1 1000710
CLIMATEMPO Marcos 1 26/0610
CASAMENTO DA GABI Miriam da Costa 2 26/0610
DOAGAO DE SANGUE (WAFIA DOURADA) Nanda 1 0810410
Ientez: Aplicativo Artfur 1 0710410
FELIZ PASCOA Faulo 2 04/0410




Anexo 07
Twitter Radio Galcha (@rdgaucha)

Welcome to #NewTwitter! Read up on what's new. You can still access old Ts

twitter)

Radio Gaucha

(@RdGaucha Porto Alegre, RS, Brasil

4 Fonte da Informagdo. Emissora de noticias e esporte do
Grupo RES. AM 600 e FM 93,7. wunw.radiogaucha.com.br
hitp:fAwww.radiogaucha com br

 Following N1
Tweets  Favorites

RdGau
. #NHC 15H: Clgarro deve matar quase seis milhdes de pessoas
este ano no Mundo

RdGaucha
0O Sala de Redag3io desta terca-feira j2 esta disponivel para ouvir
& download htp://bit ly/gE6nfp

RdGaucha
. Campoe Lavoura: Vaclnacao contra a febre aftosa na reta final
hitp://bit ly/mjeKwu

RdGaucha =z
#NHC 14H:Presidente do Congresso Nacional anuncia que
impeachment de Collor voitara a galeria do Senado

RdGaucha

. Gaucha Repérter de ho)e sera apresentado de Santo Angelo, 2
partir das 14h. A noite, Debates do Rio Grande discute regido das
Missdes.

RdGaucha
Blog André Machado: Fonunan se encontra com Dilma Rousseff
nesta tera-feira http://bit ly/kntSUc

RdGaucha =
#Corresp12h50: Cai pela metade valor do imposto para
empreendedores individuais.

RdGaucha ]
#Corresp12h50: Tribunal de Justica afasta juiz por favorecer
amigos em decisdes.

RdGaucha
=Cormespi2h50: Magistério prepara mobilizagio na Assemblei
gaiicha para garantir votacdo do reajuste dos salarios.

RdGaucha = a

. =EsporlesAoMemea Jogadores do Inter ndo aceitaram as
explicagdes dadas ontem por Falc3o sobre o que disse do grupo.
www.radiogaucha.com.br

RdGaucha 700 &

. "EspoﬂesAoMﬁoDla Marqumhos chega dizendo que faltava um
GreNal em sua carreira. Grémio vai desistindo de Paredes.
www.radiogaucha.com.br.

RdGaucha 7z
Blog do Wianey: Relorgos gremistas poderdo jogar em junho
hitp://bit y/k81SLj

RdGaucha =
Vocé ja curtiu a Gaucha no Facebook? Acesse e curta.
www.facebook com/radiogaucha

RdGaucha a
Confira o Jogo Rapdo Falco sob press3o, Renato quer
reforcos. http:/ibit ly/1XIsS

RdGaucha =
. Meteorologia Tempo para esta terca-feira e proximos dias no RS
hnp I/blt NIkOs&wN

RdGaucha =
Campo e Lavoura Fetag lanca Congresso Estadual dos
Trabalhadores http-//bit lyISRQSc

RdGaucha =
. Acerto de Cantas Novas regras também atingem cartdes de
crédito de empresas do varejo http://tinyurl.com/3v9ffdo

RdGaucha =

Blog do SantAna: Meu sonho. Ou esperanca http://bit ly/kOQNWr
o =

Ex-govemadores Olivio Dutra e @rigotto debatem a atrac3o de

investimentos p/ o RS e guerra fiscal no #Polémica

htp://twitpic.com/550v11

RdGaucha
Direto da Coreia Hyundal manifesta interesse de invesfir nas
areas portuaria e de logistica http://migre.me/4GvKK

r for a fimited time.

5 E19)™

-

35



Anexo 08
Twitter do apresentador Winey Carlet (@wianey)

Welcome to #NewTwitter! Read up on what's new. You can still access old Twitter for a limited time.

twitter¥

Wianey Carlet

@wianey Porto Alegre

Eu sou apenas um rapaz latino-americano, naseido em
Trés Passos (RS). Na minha carteira profissional estd
escrito: jornalista e radialista.
hitp:/iwww.zerohora.comiblogdowianey

& Follow -

Tweets  Favorites Followers Lists

Following

wianey wianey Cariet
Média de Zé& Roberto: Quatro gols por ano http://migre me/4GGuo

5 minutes ego

wianey Wianey Carist
Reforcos gremistas poderdo jogar em junho http://migre.me
14GATh

3 hours ago

wianey \ianey Carlet
Colorados concordam com Falcdo http://migre. me/4GATe
3 hours aga

wianey Wizney Carlet
Oscar e D'Ale, uma impossivel dupla ideal http://migre.me
14G4QG

23 hours ago

wianey Wianey Cariet
O time do Inter &€ miragem do asfalto http://migre. me/4FYTr

30 May

wianey wianey Cariet
‘Grémio vence e compensa derrota da estreia http.//migre.me
/4FRnB

30 May

wianey \ianey Carlet
Este Inter enfrentara o Barcelona, credol hitp://migre.me/4FrZH

29 May

wianey Wizney Carlet
Ricardo Teixeira, o rei esta nu http://migre me/4ECOC

27 May

wianey Wianey Cariet
0 esquentadinho do Beira-Rio hitp://migre. me/4EAsK

27 May

wianey Wiansy Carist
Pobre Carlos Alberto, o Gémio € mau http://migre. me/4ErEl

27 May

wianey Wianey Carlet
Grémio aumenta a participacdo de seus sdcios hitp:/migre. me
JAEOy1

26 May

wianey Wianey Carlet
Janela s6 sera aberta em agosto http://migre. me/4DVMQ

26 May

wianey arlet

Torcedor ironiza “Imprensa Azul” http://migre.me/4DsiY
25 May

wianey \ianey Carlet
Obama quer tirar a copa de Lula http://migre. me/4DnTW

25 May

wianey Wianey Cariet
Inter buscaria outro Renan para o gol http://migre.me/4Dgpv

25 May

wianey Wianey
Ricardo Teixeira foi subornado? E dai? hitp://migre.me/4CRWQ

24 May

wianey Wianey Carlet
Inter acaba de descobrir a América http:/imigre.me/4CKfj

24 May

wianey Wianey Carlet
‘Grémio reage e acerta na mosca hitp://migre. me/4CFwv

24 May

wianey \ianey Carlet
Ataques incompletos de Inter e Grémio http://migre.me/4CbBc

23 May

wianey Wizney Carlet
Paciéncia de gremistas acabou http://migre.me/4C4cp

23 May

PRl Rk Bl R B

Close %

ﬂ About @wianey
5409 299 14,221 418
Tweets Following Followers Listed

You and @wianey
You follow accounts that follow @wianey - view

FEEVA

Similar to @wianey - view all
. totosinho Totosinho Beeeem Bom - Follow

zealbertogaucha José Alberto Andrade - Follow
Repérter da Radio Gaticha

i zevictorcastiel z& victor castiel - Follow

Following - view all

rBReSECdE

About Help Blog Mobile Stalus Jobs Temns Privacy
Shoreuls Advertisers Businesses Media Developers
Resources ® 2011 Twitter
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Anexo 09
Blog do Wianey

Blog,

Wianey Carlet

Este Inter enfrentara o Barcelona, credo!

) 29 de maio de 2011 | @ Categorias: 1

,Q futebol galicho estd revelando sua face iconoclasta e nada indica que poderd ser contida, Renato

(s oMM

‘ |
ﬂb,
v

Walmart.com.br
Samsung Beat+Relogio

R$299,00
XRBL

-

Ricardoeletro.com
RefrigeradorBrastemp
Por apenas R$2199,00
12K de RS 163,25

S

-

Compra Facil
Fogio 4 Bocas

RS 699,90
10¢Rs 69,39

I -

Peril

Civmmis mmmnnn s ranas labina

Aniincios COOSI? ﬂ
Celular 2 Chips-R$
7990

Celular MP10 a MP20
¢/ 2 Chips, TV. Veja 0s
Jogos do Grémio no
celular
viviv.PlanetaOfertas.com,br
Celular DualChip s
R585

2 Chips, Bluetooth,
FM, MP3, Caméra
Frete Gratis em até

12x no Cartdo
vivivi,MpxShop.com/Ofarta_2

Orgulho e Garra
Corinthians, uma

Repliblica que ndo se
cansa de repetir "Tu
Es Orgulho'

vivivNike,com

SKY por apenas
R$49,90

Ndo é Promogdo &

Drarn Criinamanta n
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Anexo 10
Blog Noiva.com da apresentadora Gabrieli Chanas

clic .
(I()ll’(l.('()l]l
S5~ por Gabriali Chanas

Y Outlet
(I{)II’(I.('()I77

/09/2011

o Branco - PR

Puré de batata
com alho

ho grandes

osto

¢ Ounter
poiva.con

Procurando as
melhores ofertas
para a sua festa?

oA e
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Anexo 11
Twitter apresentadora Gabrieli Chanas (@gabichanas)

Gabi Chanas

@gablchanas Poto A\egre RS

RBS, evzmsiasta digimf. Tu'im'r' dob og

Tweets  Fa

gabichanas Gasi Cranas N
‘ malisi recebidas. vou fazer aquelas consuftinhas bésicas e te
b

retomo. bejjo!

ArnaldoPode esar () 13
35 Ta certol tem que de1xar rolarl

Iguatem| em3 211

gabichanas
Entéo agorao /ET do_NandoGros tem Twitter. Pode isso,

Amaldo?

bi h ana "
“ R comigo bah, gurias! valeu! visitinha ao A\ \_?)@lnﬂw f‘




Anexo 12
Comentario pessoal do twitter da apresentadora

gabichanas Ga0i Cian:
Eutenho 9 unhas perfetas e 1 levemente lascada. Mofivo suficiente
pra estar deprmida

Zf
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Anexo 13

Perfil do Blog Noiva.com no twitter (@noiva_com)

- Noiva.com

@noiva_com Poro Aege

ua «COM Gabrieli Chanas ¢ jornalsta ¢ casou com o Marcelo o dia
22/5/2010. No blog www.clienotva.com, do Grupo RBS,

- divide idetas fofas para festas.
ttp:/hwwew.zerohora cominoiva

Tweets  Favores  Folowing ™ Followers ¥ Lists

[~ noiva_com Noivacon
ffieon Detalhe: € em Los Angeles e escuta-se alguém de fundo dizendo
[ "aaaaaah, muleque!"

3 hours ago

{777 noiva_com Noivacon
e Sente a doideiral A (2 KinKardashian est comprando coisas pro
[ seu casamento e tem site mostrando a0 vivo dolad... (cont)
hitp/Ideck ly/~p72UG
3 hours ago

[ noiva_com Noivacon
i O save the date da Suzan e do Jodo Ricardo htp:/bit y/j2TX1

I fcasamento b
3 hours ago

‘MMBMMMMTMPWM
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Anexo 14
Frequéncia de tweets na pagina do Blog Noiva.com no twitter, no dia 30 de abril.

noiva_com N&o resistil hitp: /nwltplc com/arggtm
2:08 PM Apr 30th from Twitter for BlackBer

noiva_com
cinto g Kme usou ontem na janta era de
ok. desculpa por existir.

208 A Apr S0 from T i I

noiva_com @Lau_Oliveira estdo no meu blog, jal 580 lindas!
2 03 PAM Apr 30th from TweatDeck

noiva_com @GatoTheo que amooocort
152 PM Ape 30th from TweetDeck

nolva_com @camomilas hahahaal que tril
126 £M Apr 30U from TweetDeck

nolva_com @PatiLeivas hananananal bjt
1:26 PV Apr S0t from Twee

noiva_com I'm at Bucklngnam palace shop (London)
NP /745G cOmM/KAN Y wi

S T s
noiva_com Sem lua de mel hitp /bit ly/kiHHzH] #casamento
5% Pt ape S0t rom twiisrsed

noiva_com Agora rumo a a Buckingham. Em instantes na
@RdGaucha

12.55 P Apr 30m from Twitter for BlackBerry®m

noiva_com Eles pararam em frente do hotel e acenaram por
uns 2 minutos. Meninas gritaram “we loved your outfit!”
1253 PM Apr 30T from Twitter for BlackBerny®

noiva_com Mals uma de Pippa Middieton e os pals saindo do
The Goring hitp //AWItpic . cOmM/4rfgas.
1252 PR Apr 30IN from Twtter for BlackBerry®

noiva_com Ela saiu e eu fotograreil Pippa de blusa azul com
©s pais! hitp /twitpic com/4rmn

1251 PR Apr 30th from Twitter for BSlackiSerry®

nolva_com Dugue © Duguesa de Cambridge: fotos oficlals
NUP /DIt ly VY Tp3 #casamento #1b
1235 PM Apr 30th from twitterfeed

noiva_com Movimento por agui. Van estaciona na frente do
Goringl Vem. Pippal A menina e sensacao por aqul

12:26 PR Apr 20t from Twitter for BlackBerry®

gueso1 _com 1 Certo que

"
12°16 PM Apr 20Mh from web retwested by nolva_com

noiva_com O Sem lua de mel imediata pro casal reall

@jaguesmachado logo da mals detalhes no blog. Eu sigo no
Soring esperando a a Pippa.
3 B Apr 30th from Twitter for SlackiSerry®

ClarenceHouse The Duke and Duchess of Cambridge
chosen not 1o depart for a honeymoon Immediately hitp: o ly

12:17 PM Apr e i wieb natwaarsd by nowa_com

noiva_com Muito lindast "@gabichanas: Blog @noiva_com:
F‘)uque e Duquesa de Cambridge. fotos oficiais hilp /bil 1y
1216 PA Apr 30t rom Tuitter for BlackBerry®

noiva_com de L e Ferran. £
=
12:15 PAM Apr 30th from Twitter for BlackBery®

noiva_com Homens, a a little help: qual © modelo do carro

Fudittinr for BlackBory®

noiva_com Bonito carro, Mogol htip /twitpic com/arerqu
11:56 AM Apr 30th from Twitter for BlackBerry®.

noiva_com Pessoal aqui aposta que a a familia de Kate saira
daqui naquela van preta. hiip /twiipic com/dreqia

11°54 AM Ape 30th from Twitter for BlackBerry®

noiva_ com Liiilindas as fotos oficiais do casamentol
@ijaquesmachado postando agora No www.clicnoiva.com
1151 AM Apr 30th from Twitter for BlackBerry®

noiva_com Tks!
Gabi do > @notva_ com comemando o casamcmo Real. Melhor
cobertus

SIS0 AR At SOMh frorm Tuler for DiScKESrD:

noilva_com O dia seguinte hitp /bit ly/mJHjra #casamento #ib
1131 AN Apr 30th from twitterfeed

noiva_com RUMO a lua de mell hitp /bit Iy/KT3Z10
#casamento #1b
1131 AM Apr 30th from twitterfeed

noiva_com Os taxis saem daqul com convldados levando
caixas enormes. Dentro? Os chapeus de ontey

11:28 AM Ape 30th from Twatter for o e

noiva_com Olha ai eu € a a fila de curiosos! NP /Iwitpic com
larec3d
1120 AM Apr 30th from Twitter for BlackBerry®

noiva_com Entro no ar na @RdGaucha em instantes aqui da
frente do Goring.
11:18 AM Apr 301h fram Twitter Tor BlackEermym

noiva_com I'm at The Goring Hotel (15 Beeston Place.
London) http://45q com/jGmikef
1132 AM Apr 30th from foursauare

noiva_com I just uniocked the "Adventurer” badge on
@foursquarel hitp://45Q.comATGIl
1112 AM Apr 30th fram foursaunrs

nolva_com Famiila de Kate sai por all & & 9. momento.
NP /Twitpic com/4res:
V1107 AbA Ao SOt frorm Tadtber for BiscKEBiery S

noiva _com Rua lotada. Todos ver Pippa
Nitp //iwitpic com/area4dd
11:01 AM Apr 30th from Twitter for BlackBerry®

noiva_com Chegando meu ver A meu ver hotel onde esta a a
familia de Kate.

1056 AM Apr 30th from Twstter for BlackBery®

noiva_com Sim, foram eles! hitp /twitpic com/drdsfs (via
@ClarenceHouse)
1031 AM ApF 30t from TweetDeck

noiva_com Acabel de comnr = vivo na @Rusaucna um Snap Bird has matched

deixou o . Estari,
D e oD 1000 tweets
1026 AM Apr 30th from TwestDeck
noiva_com 10 Inspiragdes do casamento real hitp /bit iy 1,000 searched
{mzjus kcasamento #id dating back to the morning of
10, Apr S0th from twtterfesd A

Pr 29th

nolva.com Pippa MiddICton 34l do hotel com 93 pats em
Ins‘anles Imprensa, de novo, faz plantio na porta
S35 AM Apr 30t from TweetDeck

noiva_com Em frente ac The Goring comecam a sair os
vestlidos e chapéus usados pela i de Kale. S#o colocados
dentro de um carro

©.35 AM Apr 301 from TweelDeck

noiva_com Bom dia. Londres! Preparando posts me
preparando para um lindo dia de sol por aquit
517 AM Apr 30th from TweatDeck

noiva_com Londres de AyAJawWIp
#casamento #b
S04 AM Apr IO from twitterfeed




Anexo 15
Quantidade de tweetagens na pagina da apresentadora Gabrieli Chanas, no dia 30 de abril.

ﬂ gal:nchanas @maumausm ahaahahahhashaa. sormy!
54 PM Apr 30th from TweetDeck

gal:nchanas @maumausm obrigada, queridal

gabichanas Blog @noiva_com: Sem lua de mel hitp:/bit ly
aqu:s,.‘IC

gabichanas Blog @noiva_com: Dugue e Duquesa de
C mbndge fotos 0f|:|a|s http fibit lyimrquO

ﬂ gabmhanas@eane miranda saudade real de til
49 AM A om UberSacial

gabichanas Amigos do Supersabado, estou falando direto de
Londres! Acompanhem news & fotos daqui no perfil do blog, o
@nowa com

47 AM A from UberSocial
gabichanas Blog @noiva_com: O dia seguinte http://bit.ly
flqﬁSI

gabichanas Blog @noiva_com: Rumo a lua de mell
rmp ”Dlt yleDEE!-Z



Anexo 16

Informacdes veiculadas na pagina da Radio Gaucha no twitter, no dia 30 de abril.

RdGaucha Rdo Gaucna
I HNHC 10H: Ditador da Libia, Muammar Kadhafi ameaga levar

guerra ao Ocidente
1 hour age

RdGaucha Rédo Gauena

#NHC 09H: Mega-Sena pode pagar prémio acumulado de sefe
mihdes de Reais para quem as seis dezenas

2hours ago

RdGaucha Rado Gaucna
Campo e Lavoura: Secretaria realiza apreensdes de cames
httpi/Ibit y/k93avd

3hours ago

RdGaucha Rado Gaucna
HANHCTH Mais de 300 pessoas ja foram assassinadas neste ano
na regido mefropolitana de Porto Alegre.

www.radiogaucha.com br
4hours ago

RdGaucha Rédo Gauena
HANHCBH Menino de oito anos & espancad pela propria mée em
escola piblica de Piratini, na regido sul do Estado

www.radiogaucha.com br
5 hours ago

RdGaucha Rado Gaucna
I HNHC5H Identificados mais seis casos de dengue contraidos em

Porto Alegre. v radiogaucha com.br
& hours ago

2 Rarin Gairha
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Anexo 17
Comentario na pagina do Supersabado no Ning, realizado no dia 30 de abril.

& cCH Ogauchamngcom/group/supersbado7groupUrI supersbado&id=3571055%3AGroup%3A50&page=4#comments

S Comentario de Von Mitsen em 30 abril 2011 as 7:55
v

Comentario de Mario Dutra em 30 abril 2011 as 9:50
THE PLAYTLAYERS

o Teatr 0,05 perso agens
Agm-a ]uﬂw: d sdos uld Bra31
Trés Humoristas

Unidos em uma s6 causa:
fazer vocé se mijar de rir!

Batata Pimentdo * Radicci » Von Mitsen

18/Maio, 1 e 16/Junho e 6 e 7/Julho
Hordrio: 20 hS censura: 14 Anos
Local: Teatro AMRIGS - Av. Ipiranga, 5311- Porto Alegre

Ingressos Antecipados nas Lojas Multisom
(Andradas, 1001 e Iguatemi)

Promogito

o QUREDO (oGS MULTISOM "-’—_ i

< (51) 9985-6059

Lo (]
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Anexo 18
Tweets do dia 07 de maio na pagina da apresentadora Gabrieli Chanas

QAICNANSS i s
221 21002 vou mandzr el oomo & 0 nome 3 b3 mde?

QRN ce e
‘521 203 bom o, amagazas!

QaDIENANSS e s
0730213 02080 CART7?

QDRSS -
23172 DR 5, 031 G0 pense e ocal

QARG cox
giaray andandn!

Felo e \otaa 203
r 00derkura 00 Brasl s0dre 0

MZenoHon

QaDIChANgS oo s
1232505 10 33000 Que 4 500 00 350!

gabihanss
RT 0%
opith ez amebor

oomda!

0

QDRSS o
3araufo oial que ooioncia!

DN cos o
2 usepre canel assim musuto erat!

ARG cos e
QUE MAXINO 3 cramasa o2 jormad espora s © ot
I e WAE o ety Emest!

QADIChANSS cex 2w
"E 3 esperanca 02502 Lt oom amé 00 Quarda." 0l

[T -
fellpazdinger shn! DU Taa!

DKN8NGS 5
Caraca! Tem muuunasssitos presentes ot Dia s Mées no
programace ! )

AR s e
Progranma de oje terd a spresentagn e (ulznz e

’ ADINNSS 6 e
origa s s e s o g, Cog
O oo o il B s e

ADKNNSS 6 e
J0camne! e reolads!

iy

n QADKNANGS s e

’ QADKNN s e
o3 e e s e Amérca o 1!
i

1ty
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Anexo 19

Tweets na pagina do Noiva_com, no dia 07 de maio.

noiva_com @taisandradee quero fotos!ll pede pra ela? ahl e
tenho uma proposta pra te fazerl mando mail na segundal

933 PM May 7ih from TweetDec

noiva_com Schwarzenegger vai hospedar William e Kate na
Callfornla http://bit ly/IUZjbV #casamento #fb

319 PM May 7th from twitterfeed

noiva_com @lucitschmidt ahahahhahaahahahaha! vcs tem
nomes mto parecidos! mas no ar, na Galcha, eu disse certol

358 PM May Tth from TweetDeck

noiva_com Beijos para a Raquel, mana do @belomauro, que
sera uma noiva linda hoje a noitel Todas as boas vibragfes do
mundo pra ti, Raquel!

1231 PM May Tth from TweetDeck

noiva_com Quem casa hoje com este dia lindo? A
@lucitschmidt € uma das noivas deste sabado divinol Tudo de
bnm & muito amorl

noiva_com RT @Juccampbell: @noiva_com Olha essal
h’rtp ”mlron neto blogsp

noiva_com Tranca estilo moicano http://bit ly/mQF R6i
#casamento #fb

12:43 PM May Tth from twitterfeed

noiva_com 3ala de jantar e sala de jogos ao mesmo tempo
h’rtp ”t:u|t I},fsznesD #casamento #b

noiva_com @DecoraTudo adoreil postei no blog! hitp:/bit Iy
aIaKF'pE

1]
4}

noiva_com Good morming! Minha produtora veio trabalhar
com um penteado lindo hoje. Certo que eu vou fotografar para
o blog!

1]
4}
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Anexo 20
Freqliéncia de tweetagem na pagina da apresentadora Gabrieli Chanas

Home Trends  Twitter Stats

Makin® Your Grafl

T Twest Cloud | Followsr Stats

TweetStats for gabichanas (Tweet This!)
Last updated 03 Jun 2011 at 15:38

Your Tweet Timeline — 29.0 rweets per day (tpd) / 651 tweets per month (tpm)

968 tweets

o
Jan 2011 Feb 2011 Mar 2011 Apr 2011 May 2011 Jun 2011

Click on any month above to zoom in and see stats just for that month!

curtir B Seja o primeiro de seus amigos a curtir isso.

Your Tweet Density (Hor)

II I . | mll III
Fri  sat 4pm  8pm

wed Thu 12am  4am  8am  12pm

Replies To (€'s - 52.61% of total tweets) Interface Used

ofeeh zinta S

@jaquesmachado
@SaraBodowsky
@fepassos ubersocial [

@marimolinna foursquare l

twitterfeed

@loockmelissa
web
@belomauro
Ustream.TV
@julianeracha

@papodebola Twitcam.com
1,000

Whao You ReTweet (RT's - 11.54% of total tweers)

@andreimachzdo . G
@e001
@magrolima
@estadao
@aovivozh
@kellymatos
@ViviMaieski
@mariavaicomigo
@gabichanas
@ellensaraiva

Follow @TweetStats for updates!

Made with love and lots of help by

Interestad in more detailed anabytic? (TR E] n o~ )

Contact dacort at tweetstats.com

Fonte: http://tweetstats.com/
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Anexo 21

Comentario deixado por um ouvinte-internauta na pagina do twitter da apresentadora Gabrieli
Chanas.

cacavinade claudia vinade
jabichanas:so por torpedo ndo dalE os owvintes

de outros estados, como ficam7Abre twitter pros
"do exterior"poderem participar'Dale gremio!



