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Programacao e estratégias na radio via internet do Ministério da Saude

Giovana De Marchi Castelli*
Marcelo Freire Pereira de Souza®

RESUMO

Este artigo trata das implicacbes na transmissdo de uma radio web e das peculiaridades
provocadas com a comunicacgéo radiofénica somente pelo meio on-line, por meio da pesquisa
da estrutura da programacédo da Web Radio Saude e de sua ligacdo com o contetdo textual de
sua pagina on-line. E investigada também a hierarquizagio e escolha de conteidos para a
programacdo da radio, j& que ela esta ligada ao Ministério da Salde, sendo produzida e
pertencente a Assessoria de Comunicagdo dessa organizacdo. Tendo em vista esclarecer este
relacionamento entre contetdo jornalistico da radio e a producdo de assessoria, € feita a
relagdo da pagina da Web Radio Saude com a capa do site do Ministério da Salude e a pagina
Sala de Imprensa.

PALAVRAS-CHAVE: programagdo radiofonica, radio on-line, assessoria de imprensa,
jornalismo especializado.

Introducéo

O jornalismo é difundido por diversos suportes midiaticos e para cada meio de
comunicacdo existente hd uma maneira de producdo e recepc¢do de seu contetdo. E a cada
modificacdo trazida com a melhora das tecnologias, 0s processos comunicacionais vao
modificando-se.

O radio, um dos primeiros meios de comunicacdo de massa, sofreu diversas
adaptacGes ao longo de sua histéria, além das mudangas culturais e sociais ao longo dos anos.
As novidades tecnoldgicas trouxeram meios concorrentes como a televisdo e a internet. Mas
essa concorréncia trouxe na verdade a soma das possibilidades de difusdo de noticias e
entretenimento. Numa era digital, onde grande parte da populacdo tem e quer acesso a
informacdo, a Internet possibilitou convergéncias antes ndo imaginadas. Ao migrar para a
internet o radio se modificou, tem o poder de alcancar um pablico muito maior do que as suas
antenas transmissoras permitem, tem um espaco livre, sem a necessidade de licenca ou regras
do governo, além de poder disponibilizar ao seu publico textos, fotos e informacdes

interligadas.
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O publico ouvinte das radios, nesse século XXI, pode tornar-se ouvinte-internauta,
interagindo por meio do ciberespaco com sua radio favorita. O ouvinte-internauta que se
populariza com o aumento do acesso a rede, pede participacdo na construcdo da noticia. De
acordo com Lopez, 0 novo ouvinte-internauta deseja interacdo e atualizacdo, o que fez com
que as emissoras passassem a, além de transmitir o audio, disponibilizar espacos de interacao
e informacdes jornalisticas atualizadas e organizadas (LOPEZ, 2010, p.115).

E dentro desse conceito de convergéncia do radio este artigo analisa uma radio
essencialmente on-line, a Web Radio Saude. A rédio, vinculada ao Ministério da Saude
propde-se a utilizar da convergéncia para produzir seu conteido de jornalismo de salde e
pautar a programacao, voltada aos profissionais e funcionarios da saude e jornalistas.

A pesquisa ¢ feita com base na analise de contetido da programacdo e da estrutura da
Web Radio Salde e procura descobrir quais as estratégias desta radio, bem como definir em
que género ela se enquadra, pois se trata de uma radio produto de assessoria de imprensa. A
busca pela percep¢do destes itens serve para esclarecer como uma réadio on-line monta sua
programacdo, ainda mais sendo ligada a uma assessoria de imprensa com tematica

especializada.

1 Programacéo radiofonica

No ano de 1922, durante a comemoragdo do centenario brasileiro, foi realizada a
primeira demonstracdo publica de uma transmissdo radiofénica. O espanto e encanto causado
com a apresentacdo, levaram a criacdo da primeira radio brasileira oficial no ano seguinte,
1923. Segundo Calabre (2004, p.11-31), a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, organizada por
Roquette Pinto e Henrique Morize, abriu os caminhos da transmissdo radiofénica em solo
brasileiro e serviu de exemplo para a criacdo de muitas outras radios no pais.

Da Radio Sociedade a instalagdo das radios comerciais passaram-se anos de
especializacOes e adequacdes do conteudo para atrair o puablico e os patrocinadores para
bancarem as transmissdes. Conforme Calabre (2004, p.31-33), o principal expoente, surgido
nos “anos dourados” (1940-1950), foi a radio Nacional, que ditou a programacdo de suas
concorrentes, criando quatro grupos de temas a serem explorados: musica, dramaturgia,
jornalismo e programas de variedade. A musica sempre foi o carro chefe da programacao,
entretendo o publico enquanto em outros setores a radio mantinha atualizadas as informacdes
sobre o final da guerra, sobre esportes, servigos, femininas, e emocionava com as cronicas,

radionovelas e radioteatros, as comédias e cronicas humoristicas (CALABRE, 2004, p.11-33).



A mudanga no modelo de sucesso dos “anos dourados” s6 aconteceu com a chegada
da televisdo, que levou as estrelas e programas de maior audiéncia do radio para a tela, em
1950. O radio entdo se adaptou modificando sua programacdo para manter-se competitivo,
pois dividia ndo s6 a atencdo do publico, mas de patrocinadores, que migraram para a
televisdo e fizeram diminuir a renda disponivel para pagar os altos custos da programacéo
mantida durante os “anos dourados” (CALABRE, 2004, p.49).

Esse periodo de mudancas pode ser exemplificado com a situacdo atual dos meios de
comunicacdo: a chegada de mais um ambiente comunicacional, a Internet, faz com que os
outros meios, réadio e televisdo, criem maneiras de adaptar-se, modificando suas estruturas
para conseguir manter publico e espaco, e a principal ferramenta € a criacdo de novos
modelos de programacao.

Quanto ao radio, a programacdo vem sofrendo modificacGes desde o inicio das radios
comerciais, antes, durante ¢ no fim dos “anos dourados”. Dentre as distintas possibilidades
testadas até hoje, surgiram multiplos meios e tipos de classificacdo. Diversos autores citam as
organizagOes por tipo de conteido transmitido, pelo publico a ser atingido ou pela tematica.
Em seus trabalhos, Cebrian Herreros (2001, p.424) coloca que antes de qualquer subdivisdo,
toda a programacdo de uma réadio pode ser dividida em trés grandes blocos de contetdo:
macrounidades, unidades e microunidades.

As macrounidades de programacdo (CEBRIAN HERREROS, 2001, p.424) englobam
diversos conteudos em muitos programas, cuja repeticdo dentro da programacdo pode ser:
ciclica (repeticdo a cada semana, mudando apenas 0s assuntos), seriada (repeticdo a cada
semana, porém em continuidade ao que foi transmitido) e intermitente (repeticdo ocorre
durante toda a programacéo, mas com pequenas modifica¢des editoriais).

As unidades de programacdo que Cebrian Herreros (2001, p.425) propde sdo 0S
programas fechados, com duragdo, contetdo e ritmo proprio. Nas unidades de programacéo
encontram-se programas com duragdo de cinco minutos ou de horas, podendo ser noticiarios
ou programas musicais. Ja as microunidades de programacio (CEBRIAN HERREROS, 2001,
p.425) sdo conteidos que podem ser incorporados dentro de outros programas, por possuirem
unidade e reconhecimento (aparecem geralmente em programas mais variados, como revistas
e noticiarios).

As trés grandes divisdes de conteidos propostas por Cebrian Herreros (2001, p.424)
englobam todos os tipos de modelos e enfoques de programacdo que surgem em cada radio,
ndo importando seu contetdo ou estrutura. Seguindo outra linha de classificacdo, Prieto

(2001, p.49,52-53) organiza a programacdo a partir da definicdo de radio: especializada ou



convencional. Uma réadio convencional caracteriza-se pela oferta de contetdos variados,
informativos, musicais e de entretenimento, dirigindo-se para um publico diverso, podendo
subdividir programas para certas parcelas da audiéncia. A radio especializada surge de duas
maneiras: monotematica, explorando apenas um tema em toda a programacdo, ou voltada a
apenas um tipo de publico.

Apesar das diferencas para iniciar a estruturacdo de uma radio, tanto Cebridn Herreros
(2007, p.138) como Prieto (2001, p.49-50) utilizam modos semelhantes de formatar a
programacdo. Ambos apontam a distribuicdo dos “conteddos de uma programacdo nos
formatos mosaico e por blocos”, Cebrian Herreros (2007, p.143) acrescenta o “formato em
continuidade”.

A programacdo mosaico proposta pelos dois autores sugere a justaposicdo de
programas de curta duragdo, sem conteddos semelhantes. Prieto (2001, p.50) acrescenta que
esse tipo de programacdo “ndo permite consolidar publicos estaveis para as radios, ja que o
contetido dos programas ndo tem sequéncia ou ligacdo” (PRIETO, 2001, p.50).

A programacao por blocos apresenta longa duracdo, até quatro horas, e € conduzida
por um apresentador que confere continuidade, unidade e coeréncia na difusdo dos conteddos.
Normalmente esse apresentador torna-se o elemento diferenciador. Para Prieto (2001, p.50) “a
programacéo fica coerente sem perder a variedade que tanto atrai a audiéncia”.

Cebrian Herreros (2007, p.143) acrescenta a programacdo em continuidade, que
acontece durante a cobertura de grandes acontecimentos, em que “a programacdo €
interrompida para a constante transmissdo de informagdes novas, opinides, entrevistas e
testemunhos” (CEBRIAN HERREROQS, 2007, p. 143).

Outro formato de programacéo a ser ressaltado é o chamado relégio. Ortiz e Volpini
(1995, p.173) apontam como chave desse formato a repeticdo. A programacdo € organizada
de maneira que “a cada hora ha repeticdo do contetdo, durante as 24 horas do dia”
(VOLPINI, 1995, p.173). Este formato se assemelha a classificagdo em macrounidades em
que Cebrian Herreros (2011, p.424-425) cita o radio intermitente, com a mesma sequéncia de
repeticdo, porém com modificagdes de acordo com cada programa.

Essas classificacBes ajudam a encadear a programacdo e ajustar o contetido de cada
programa de acordo com o perfil da radio, sendo que existem outras propostas para encadear a
programacdo de uma radio. Prieto (2001, p.30) aponta trés tipos de sequéncia de

programacao: vertical, horizontal e ciclica.



Ha programas que tém uma sequéncia vertical dentro da programagéao diaria como os
noticiarios, quando sdo transmitidos varias vezes no mesmo dia; ha outros que tem
sequéncia horizontal, porque dentro da programacédo estdo alocados na mesma hora,
mas em dias diferentes e ha programas que possuem sequéncia ciclica, quando sua
aparicao corresponde a um dia por semana (PRIETO, 2001, p.30).’

Reunindo as propostas de estrutura da programacdo de uma radio, percebe-se a
amplitude e diversidade de programas que podem existir. Sendo assim, a construcdo da
programacédo de uma radio requer o entendimento dos tipos de conteido a serem transmitidos.
Cebrian Herreros (2007, p.144) classifica grandes grupos de conteddos: géneros de ficgéo,
realistas ou informativos, publicitarios, musicais, educativos e de variedades.

Nesses grupos sdo classificados praticamente todos os tipos de programas em rédio
que outros autores como Prieto (2001) e Ortiz e Volpini (1995) citam. No género de ficgédo
estdo os seriados, radiocomédias e radionovelas. O género publicitario engloba toda difusédo
cuja proposta seja promover produtos ou servicos. O género musical é caracterizado pela
transmissdo de cangdes pré-gravadas ou musica ao vivo e é, segundo os autores, 0 mais
utilizado nas programac@es. O género educativo se propde a motivacdo de aprendizagem de
valores, conhecimento e comportamento ético-social. O género de variedades conglomera 0s
programas humoristicos ou competitivos. E por fim, o género informativo que centra boa
parte dos conteldos jornalisticos de uma emissora de radio. Nesse ultimo género,
encontramos as noticias, reportagens, documentarios, entrevistas e debates.

Portanto, conhecendo as inimeras possibilidades de programas a serem transmitidos,
as sequencialidades dentro da programacdo da radio devem ser realizadas, observando a
adequacdo ao plano editorial, o publico ou especializacdo dessa radio, pois esses fatores
nivelam quais programas merecem mais ou menos tempo e recursos dentro da programacao.
E também observando a maneira como a programacao é estruturada que o ouvinte ira adaptar-
se ou ndo a escuta da radio. Para a analise desse estudo, serdo utilizadas as definicdes que
correspondem a distribuicdo do conteddo na programacdo (mosaico, por bloco, reldgio)
propostas por Cebrian Herreros, Prieto e Ortiz e Volpini, e das sequencialidades indicadas por
Prieto (vertical, horizontal e ciclica).

A distribuicédo dos programas dentro da estrutura de uma programacédo aqui referidos
séo relacionados ao radio convencional, por transmissdo em antena, o que difere em uma

radio com transmissao por internet, pois essa tem a possibilidade de modificar as estruturas de

% “Hay programas que tienen una secuencia vertical dentro de la programacién diaria como los noticieros,
cuando se transmiten varias veces en el mismo dia; hay otros que tienen una secuencia horizontal, porque dentro
de la programacién estan ubicados a la misma hora, pero en diferentes dias y hay programas que poseen una
secuencia ciclica, cuando su aparicion corresponde a un dia, semana a semana” (PRIETO, 2001, p.30).



sua programacdo de acordo com a plataforma utilizada no site de transmissdo. Além dessa
possibilidade de modificagdo na estrutura, outras mudancas podem ocorrer entre a

transmisséo por antena e on-line.

2 O rédio na internet

A utilizacdo da internet para transmissao de contetidos jornalisticos provoca mudancas
na criacdo e na proposta desses contetdos. Ha uma adaptacdo na producdo dos programas
para sua distribuicdo na Web. Segundo Franciscato (2004, p.17), com a internet, a atividade
jornalistica se modifica, no minimo, em quatro modos: “a natureza ¢ a forma do conteudo
jornalistico; as rotinas da atividade jornalistica; o ambiente e a estrutura das redacdes
jornalisticas; e a redefinicdo das relacdes entre organizacfes noticiosas, jornalistas, publicos e
fontes de informagao” (FRANCISCATO, 2004, p.17).

Essas mudangas que reconfiguram as estruturas e modos de fazer jornalistico sdo
ocasionadas pelas ferramentas que a Web proporciona, como a maior interatividade com o
publico, que manifesta-se na possibilidade de comunicacdo com as emissoras por meio de e-
mail, chat ou redes sociais. Por exemplo, o radio, que antes s6 poderia valer-se das ondas de
seus transmissores, com a Internet pode utilizar além do streaming de audio, com transmissao
ao vivo, on-line, contetidos com imagens e textos, utilizando melhor o novo ambiente. Outra
possibilidade é o contato praticamente simultaneo com o ouvinte, por meio das redes sociais,
do e-mail, dos chats e dos comunicadores instantaneos.

Os diversos formatos disponiveis no espaco on-line podem ser relacionados também
convergindo os contetdos e relacionando-os de maneira a um complementar o outro. Essa
possibilidade é chamada hipertextualidade, estrutura pela qual diversos links agregam os
diversos tipos de textos jornalisticos, em &udio, texto ou video. A hipertextualidade é
considerada a base das principais caracteristicas do contetido no ciberespaco, da interatividade
e da multimidialidade do webjornalismo, que corresponde a ligacdo e complementacdo entre
0s contetdos transmitidos. Como trata Mielniczuk (2001, p.04), a multimidialidade é a
convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som) recompostos na
narracdo do fato jornalistico de maneira a integrar os conteudos, textuais ou nao.

Com essas diversas possibilidades, pode ocorrer certa confusdo quanto a diferenciacao
do que corresponde a producdo jornalistica e ao contedo produzido por internautas, bem
como quais plataformas podem ser consideradas produtos jornalisticos. Quanto ao meio
radiofénico on-line, onde ndo ha consenso quanto a nomenclatura utilizada, Bufarah (2003,

p.04) adverte que convencionou-se chamar de net radio ou web radios ndo sé as emissoras



que transmitem seu conteudo on-line, mas também as vérias formas de experiéncias de audio
na Internet, como downloads de contetdos sonoros. Dentro desse contexto, utiliza-se neste
estudo a definicdo de Kischinhevsky (2009), que esclarece que a radio, como meio de

comunicacdo, deve ser vista sob duas formas:

Consideraremos, aqui, o radio de uma forma ampla: 1) como meio de comunicacéo
massivo que possibilita a transmissdo e a emissdo de formas discursivas, trilha
musical e outros efeitos sonoros aos quais a sociedade atribui sentido, com veiculacéo
por ondas hertzianas e/ou distribuigdo por redes digitais (servicos via satélite, cabo,
MMDS, modem, telefonia mdvel etc.); e 2) como dispositivo técnico pelo qual
contelidos sonoros podem ser recebidos por um ou mais ouvintes, seja por alto-
falantes ou fones de ouvido, por meio de radiorreceptores, celulares, computadores
etc., em mudltiplas temporalidades (ao vivo ou sob demanda). (KISCHINHEVSKY,
2009, p.09)

Dessa maneira, a radio na internet configura-se de forma ampla como o envio e
recepgdo de contetido sonoro ao vivo ou ndo. Defende-se neste trabalho que a definigdo do
que é réadio na internet depende ndo s6 do suporte, mas das técnicas de producdo realizadas
para a transmissao do contetido, como também ocorre nas radios convencionais.

Nesse panorama, mesmo possuindo praticas produtivas semelhantes, as radios on-line
se classificam de acordo com o tipo de plataforma com que séo transmitidas, de acordo com
seu streaming, que segundo FREIRE (mimeo, p.05-06), pode ser de duas maneiras:

1) streaming linear — modelo idéntico ao do radio convencional. A radio transmite o
conteddo sonoro ao vivo, em fluxo continuo, de maneira sincrona. Nesse tipo de
transmissao, o ouvinte ndo tem ferramentas para adiantar ou retroceder o contetdo.

2) streaming on demand — onde € o usuério que controla o &udio. A réadio disponibiliza a
programacdo e o internauta pode adiantar ou retroceder o contetdo. As informacGes
ndo sdo ao Vivo, ou seja, assincronas.

Para Freire (mimeo, p.15), a Unica diferenciacdo do streaming on demand do download, é

o local onde é executado o arquivo: “no download, ha copia do arquivo para uma futura
execucdo e no on demand, o arquivo é executado direto do servidor, salvo como arquivo
temporario” (mimeo, p.15).

O principal gerador para o surgimento dessas mudancgas foi a necessidade de o radio
adaptar-se ao seu ouvinte, que modificou sua atitude perante as informagdes, como argumenta
Lopez (2010): “o r&dio ndo fala para um ouvinte passivo, mas para alguém que deseja
participar, contribuir. O ouvinte — agora também ouvinte-internauta — busca outras fontes de
informacdo, cruza, contesta, discute, corrige, atualiza, conversa com o jornalista que esta no

ar’ (LOPEZ, 2010, p.115). Essa interacdo é o principal foco do radiojornalismo



hipermidiatico, onde em primeiro plano estd o contetdo sonoro, entretanto ha a producéo de
outros conteidos em outros suportes e linguagens. Lopez (2010) acredita que:

embora a producdo do radio através de multiplas plataformas e linguagens seja crucial
para o jornalista, para a emissora atrair uma nova parcela do publico, o radio em si
precisa se manter como tal. O audio precisa ser independente e, a0 mesmo tempo,
complementar. Nem todo ouvinte pode — ou quer — buscar um aprofundamento, uma
multiplicidade de linguagens — seja através do radio digital ou do suporte web da
emissora. (LOPEZ, 2010, p.119)

A principal consequéncia desse novo tipo de producdo é a necessidade de o jornalista
tratar a noticia nos diversos tipos de plataforma. Como exemplifica Lopez (2010, p.26), um
jornalista de radio ao produzir um video para o site de sua emissora ndo precisa preocupar-se
com a semelhanca de qualidade dessa producdo quando feita por um jornalista televisivo. O
imprescindivel do radiojornalismo hipermidiatico é a complementaridade, criatividade e
veracidade nos conteudos noticiados. A preocupacdo maxima com qualidade técnica fica no
carro chefe da emissora, o audio.

Apesar das diferencas do produto radiofénico no meio on-line, a relagdo entre emissor
e receptor do rédio convencional permanece. Como aponta Salomdo, o reconhecimento e a
adesdo perpetuam-se, isso porque o “meio digital ndo tira dos encontros entre locutor e
ouvinte a condicdo de operacdo de linguagem, mesmo que estes ndo se déem mais apenas
essencialmente em forma sonora” (SALOMAO apud PRATA, 2008, p.05-06). Sendo assim,
apesar do ajuste no novo meio, a radio ainda necessita de constante foco no seu publico,
buscando sempre integrar as ferramentas disponiveis para melhor adaptar-se e agradar,
mostrando o contetido ao seu ouvinte de maneira a responder aos seus interesses. Essa busca

também é feita em outras instancias da comunicacao.

3 Assessoria de imprensa no radio

A busca pela atencdo do publico as noticias veiculadas ndo € s6 uma meta das
empresas jornalisticas e meios de comunicagdo de massa em geral, mas também é atividade
de assessorias de imprensa. A atividade da assessoria de imprensa € discutida dentro dos
servicos de comunicacdo que podem ser prestados as empresas e organizagdes, juntamente
com outros profissionais dessa area como Relag¢fes Publicas, Publicidade e Propaganda e
Marketing, as chamadas Assessorias de Comunicacdo. Cada profissional de uma Assessoria
de Comunicacdo tem uma funcdo especifica nesta, dentre as especificagbes ao campo

jornalistico, cabe ao jornalista ser o assessor de imprensa, realizando a “intermedia¢do das



relacbes entre 0 assessorado e 0s veiculos de comunicacdo, tendo como matéria prima a
informacdo e como processo sua abordagem na forma de noticias” (FERRARETTO,;
FERRARETTO, 2009, p.13). O jornalista, assessor de imprensa, nao perde seu papel na
apuracdo de noticias, ele desempenha este e agrega outros referentes a manutencdo da
organizacdo e alcance das metas dentro do planejamento da comunicagdo na assessoria de
imprensa.

A assessoria de imprensa atua gerenciando um processo “para garantir a visibilidade e
a percepcao clara do papel da instituigdo e de sua inser¢do na sociedade” (CALDAS, 2008,
p.309). O assessor de imprensa deve trabalhar de maneira a conduzir o conhecimento de

forma ética aos profissionais da comunicacdo e ao publico, pois como afirma Duarte (2008):

por sua acao de mediador, 0 assessor pode ndo apenas aumentar a presenca das fontes
na imprensa, mas também democratizar o acesso da sociedade & informagéo, iluminar
0 contexto em que a organizacdo estd inserida para os dirigentes e estimular o
envolvimento dos empregados com questdes que lhes afetam. (DUARTE, 2008,
p.237)

Dessa maneira, coloca-se que é dever ético do assessor de imprensa prestar as
informacBes com transparéncia. E esse dever é acrescido quando este trabalha para
instituicdes governamentais de nivel federal, estadual ou municipal. Como afirma Martinez:
“a comunicacdo de governo tem de ser vista como politica publica, fundamental e necessaria,
ja que o Estado € responsavel pela administracdo e desenvolvimento de uma série de servigos
publicos” (MARTINEZ, 2008, p.231). Eid acrescenta que a assessoria no governo deve ser
considerada uma “atividade de prestagdo de servigos de transmissdo de noticias a midia e,
portanto, a sociedade. Ambas — a primeira como veiculo e a segunda como destinataria — tém
direito as informagdes geradas nos organismos publicos” (EID apud FERRARETTO;
FERRARETTO, 2009, p.51).

Um exemplo da importancia da assessoria de imprensa na esfera governamental é a
necessidade desta na divulgacdo de projetos e servigos sociais e no enfrentamento de
momentos de crise, pois as a¢Oes do governo estdo sempre em discussdo pela midia e pelo
publico. Como acredita Monteiro (2008), tornar publico o que se refere a sociedade, € uma
“prestagdo de contas, para que ela possa avaliar o que esta sendo feito e verificar se esta de
acordo com seus interesses e necessidades, tornando-se, assim, uma aliada da organizacao e,

portanto, comprometida com sua manutencao” (MONTEIRO, 2008, p.149).

Para atingir o sucesso em suas divulgac6es, uma assessoria de comunicagdo precisa de

planejamento. Como sintetiza Rego (1984) “planejar significa identificar politicas, selecionar
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prioridades, corrigir desvios nos fluxos de comunicacdo empresarial. E também adequar as
publicagdes as situagdes conhecidas” (REGO, 1984, p.99). O planejamento leva a instituicdo
de metas a serem alcancadas e conhecer o potencial de cada meio é uma necessidade
estratégica. O Ministério da Saude, por exemplo, tem como principal estratégia a criacdo de
campanhas nos meios de comunicacdo para alcancar as metas da salde publica. As
campanhas com datas bem definidas voltam-se aos cuidados e metas em saude da populagéo.
Durante os periodos de divulgacdo, as campanhas do governo esclarecem e provocam na
midia nacional seus assuntos de interesse por meio de divulgacdo de datas, dados, conquistas

e necessidades.

Fora desses periodos, o Ministério utiliza seu site para o contato tanto com o publico
guanto com a imprensa, com a qual utiliza um servigo diferenciado de assessoria, a “Sala de
Imprensa”. A pagina on-line é onde os jornalistas e editores podem encontrar noticias,
eventos, informacdes sobre os servicos, lista de contatos, agenda do ministro, possibilidade de
busca, entre outras ferramentas que facilitam a apuracdo jornalistica. Ferraretto e Ferraretto
(2009) acreditam que esse tipo de produto é um “exercicio de cidadania, pois amplia 0 acesso
do jornalista e do publico as noticias institucionais, de maneira clara e rapida”

(FERRARETTO; FERRARETTO, 2009, p.52-53).

A criagdo das “Salas de Imprensa” ¢, assim, uma mostra de como a continuidade do
trabalho de uma assessoria baseia-se muito em saber utilizar o potencial dos meios de
comunicacdo, adaptando e criando produtos especificos. Essa afirmacdo abrange a todos 0s
outros meios de comunica¢do. No radio, meio de comunicacdo caracterizado por ampla
difusdo popular, simultaneidade, instantaneidade, largo alcance e baixo custo, porém com
grande nivel de dispersdao do publico, as assessorias tendem a abordar estratégias diferentes,
como as proprias propagandas do radio, que sempre buscam integrar-se com a programacao,

como afirma Rodriguez:

a propaganda no meio radio ndo utiliza sempre a mesma forma. Suas mensagens
adotam estruturas e embalagens diferentes que, em muitas ocasides, pretendem se
integrar ao fluir programatico para minimizar a desconexao mental do ouvinte e

reduzir a saturacéo publicitaria (RODRIGUEZ, 2008, p. 365).
Um dos formatos da propaganda no radio, muito utilizado pelas assessorias, € 0
comunicado. Rodriguez (2008, p. 368-369) afirma que este se assemelha a um boletim
informativo: “a noticia deve parecer que tem interesse social, porém ¢é uma ‘noticia

comercial’, cumpre com objetivos publicitarios” (RODRIGUEZ, 2008, p. 368-369). Outro

espaco citado, e muito utilizado pelas assessorias, sao0 0s microespacos da radio. Nesse
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formato, a veiculacdo de noticias, informacdes, entrevistas, promocdes, etc., sdo feitas durante
alguns minutos da programag¢do normal, “dentro de um programa, mediado pelo proprio
locutor da radio, dando ao ouvinte a impressdao de que o contetido € jornalistico, e nédo
produzido com intengdes comerciais” (RODRIGUEZ, 2008, p. 368-369), conhecido no meio
impresso como Informe Comercial.

Apesar de nos dois formatos citados acima haver pouca abertura para modificagoes
por parte da emissora, as assessorias de imprensa tém um problema extra com publicacdes no
radio, pois faz parte de seu trabalho coletar e avaliar o que foi publicado, o chamado clipping.
Em meios como Internet, jornais impressos e revistas, esse trabalho é mais fécil, mas no radio
0 assessor tem de procurar os audios passados, gravar toda a programacdo, terceirizar o
clipping eletronico ou ‘“adotar simulas ou sinopses, que consistem em texto escrito, que
sintetiza o contetido veiculado” (DUARTE, 2008, p.243).

Esse controle do contetido é necessario, pois se ha a necessidade de planejamento em
uma assessoria de imprensa, é também necessaria uma avaliacdo, para que possa haver “uma
nova projecdo, com condi¢des de aprimorar o trabalho e corrigir falhas” (FERRARETTO;
FERRARETTO, 2009, p.37), buscando a interacdo com as expectativas do assessorado e 0S
interesses do publico.

Em empresas e organizacGes onde ha divulgacdo de assuntos de interesse publico,
porém com tipo especifico de contelido, o planejamento e avaliagdo sdo mais necessarios,
para analisar o que é realmente de interesse e qual a maneira adequada para a divulgacdo das

noticias.

4 Jornalismo de saude

A procura por mostrar a realidade da forma mais correta e concreta sempre foi uma
das principais preocupacdes do jornalismo. E na busca pelo formato e melhor técnica para
realizar esse desejo, os jornalistas agucaram os sistemas de busca pela noticia e passaram do
uso do seu senso a selegdes com uso de critérios, que, com o jornalismo diario, fez surgir os
critérios de noticibialidade.

Os critérios de noticiabilidade sdo um conjunto de valores que determinam se um
acontecimento ou assunto ira ser divulgado nos meios de comunicagdo. Segundo Traquina
(2008, p.63), é esse critério que “julga merecedor um acontecimento de ser transformado em
matéria noticidvel”. Esse autor também cita alguns critérios utilizados para definir a

importancia de um acontecimento: a proximidade, a relevancia, a atualidade, se o fato é
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inesperado, ou envolve pessoas publicas, escandalos, morte, entre muitas outras
possibilidades.

Além dos critérios de noticiabilidade, outro fator envolve a escolha das noticias, 0
perfil editorial da empresa jornalistica. Traquina (2008) afirma que a politica editorial
influencia o produto final do jornalismo, pois ela cria suplementos e se¢des especificas que
“estimulam mais noticias sobre esses assuntos ou temas, porque tais espagos precisam ser
preenchidos” (TRAQUINA, 2008, p.93).

Os suplementos criados pelas empresas, citados por Traquina (2008, p.93), envolvem
0s grandes agrupamentos de assuntos: politica, policia, economia, educacdo, noticias
mundiais ou locais, além do contetdo cientifico, que engloba novas tecnologias, salde e
descobertas em todas as areas do conhecimento.

Calvo Hernando (1981) acredita que aliar ciéncia e jornalismo deve ser um dos
referenciais as empresas jornalisticas, pois os jornalistas “devem ser os porta-vozes e caixas
de ressonancia dos milhares de homens e mulheres que estdo inteiramente dedicados a
preparar 0 mundo de amanhd em seus diversos aspectos” (CALVO HERNANDO apud
ERBOLATO, 1981, p.42). O autor deixa claro, dessa maneira, que a gestdo do saber é
também tarefa do jornalista, por meio do jornalismo cientifico.

Para definir o jornalismo cientifico, é preciso antes determinar o que é divulgacdo
cientifica. Nesse estudo é utilizada a definicdo de Calvo Hernando que explica divulgacao
cientifica como “toda a atividade de explicag@o e difusdo de conhecimento, desde que ocorra
fora de ambientes educacionais e com a inten¢do de agregar conhecimentos as pessoas e
pesquisadores de outras 4reas” (CALVO HERNANDO, 1992, p.18).

Quanto ao jornalismo cientifico, & também usada a definicdo de Calvo Hernando
(1992, p.23), que o classifica como:

um processo social articulado a partir da relacdo entre organizac6es de comunicacédo e
0 publico, através de canais de difusdo, como jornais, revistas, etc., que asseguram a

transmissdo de informac@es atuais de natureza cientifica e tecnoldgica, em funcédo de
interesses e expectativas (CALVO HERNANDO, 1992, p.23).°

* “Divulgacién cientifica es toda actividad de explicacion y difusién de los conocimientos, de la cultura y del
pensamiento cientifico y técnico, con dos condiciones, dos reservas: la primera, que la explicacion y la
divulgacién se hagan fuera del marco de la ensefianza oficial o equivalente; la segunda, que estas explicaciones
extra-escolares no tengan como objetivo formar especialistas o perfeccionarlos en su proprio campo, pues lo que
se pretende, por el contrario, es completar la cultura de los especialistas fuera de su especialidad” (CALVO
HERNANDO, 1992, p.18).

> “Periodismo cientifico como un proceso social que se articula a partir de la relacion entre organizaciones
formales (editoras, emisoras) y la coletividad (publicos, receptores), a través de canales de difusién (diario,
revista, radio, televisién, cine) que aseguran la transmision de informaciones (actuales) de naturaleza cientifica y
tecnolégica, em funcién de intereses y expectativas (universos culturales o ideologicos).” (CALVO
HERNANDO, 1992, p.23).
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Dessa maneira, percebe-se que a carga social de constru¢cdo do conhecimento é do
jornalismo, com func¢do informativa, educativa, cultural e social; a divulgacédo cientifica cabe
somente informar o publico de cientistas e pesquisadores, sem pretender atingir ou educar um

publico generalizado, como faz o jornalismo.

Assim sendo, o jornalismo cientifico apresenta algumas peculiaridades no que se
refere a transmissdo da noticia. Calvo Hernando (1992, p.100) afirma a necessidade e
obrigatoriedade de traducdo dos termos cientificos para o texto jornalistico, utilizando de
metaforas e transposicGes para fazer entender o contedo. Nessa mesma linha, Erbolato
(1981, p.49) acrescenta que o jornalista deverd evitar “abreviagdes desconhecidas, traduzir

principios, teorias e afirmagdes mais profundas” (ERBOLATO, 1981, p.49).

Uma distincdo quanto a estrutura da noticia cientifica, abonada por Calvo Hernando

(1992), é a importancia de informar quem disse, como foi feito, o que, por que e para que.

No Jornalismo Cientifico, ¢ importante quem disse algo (o jornalista-enciclopédia e
onisciente ndo é apresentavel em nenhuma especialidade do jornalismo, mas muito
menos na cientifica); o como, porque quase sempre na investigacdo cientifica tem
tanto valor o feito em si como seus antecedentes, suas consequéncias, Sseus
instrumentos, a metodologia usada; o que, claro; e 0 por que e para que: por que se
iniciou a investigagdo, quais parcelas do conhecimento cobre, quais aspectos da vida
cotidiana podem ser afetados; o para que confere a noticia sua dimenséo utilitaria, seja
pelas aplicacdes do descobrimento ou pelo de que possa significar de contribuigdo a
humanidade (CALVO HERNANDO, 1992, p. 115).°

Todas as peculiaridades citadas quanto ao jornalismo cientifico se aplicam ao
jornalismo de saude, pois esse € um braco desta especializacdo jornalistica. A salde tem o
maior espaco entre 0s assuntos cientificos. Burkett (1990, p.160) exemplifica observando a
presenca constante de uma coluna sobre o0 assunto em revistas, principalmente as femininas,
igualmente “quando um jornal expande sua equipe noticiosa para incluir especialistas em
ciéncia, geralmente escolhe um redator médico primeiro” (BURKETT, 1990, p.159).

Além de cobrir as noticias da saude para os jornais, esse setor também emprega muitos

jornalistas como assessores, preparando materiais educativos para funcionarios, pacientes e

publico, editando relatérios de pesquisas e anunciando suprimentos médicos e medicamentos.

® En el periodismo cientifico, es importante quién dijo algo (el periodista enciclopédico y omnisciente no es
presentable en ninguna especialidad del periodismo, pero mucho menos en la cientifica); él como, porque casi
siempre en la investigacion cientifica tiene tanto valor el hecho en si como sus antecedentes, sus consecuentes,
sus instrumentos, la metodologia utilizada; el qué, por supuesto; y el por qué y el para qué: por qué se inicié la
investigacion, qué parcelas del conocimiento trata de cubrir, qué aspectos de la vida cotidiana pueden quedar
afectados; el para qué confiere a la noticia su dimension utilitaria, ya sea por las aplicaciones del descubrimiento
o por lo que pueda significar de aportacion al acervo de la humanidad”(CALVO HERNANDO, 1992, p. 115)
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Outros empregadores de comunicadores na area da saude, citados por Burkett(1990, p.159)
incluem o governo, nos niveis federal e estadual, além de organizacBes de voluntarios,
agéncias e associacdes que tornam-se importantes fontes de informacdo para jornalista de
ciéncia e medicina que escrevem para a imprensa tradicional.

Convem destacar que além de todas as caracteristicas e necessidades que demandam o
jornalismo cientifico, o jornalismo de salde deve ser mais criterioso e responsavel com sua
funcdo na gestdo do saber e na humanizacdo da medicina e da ciéncia para responder de
forma positiva ao carater de responsabilidade social, inerente ao profissional da comunicacéo,
ao despertar a consciéncia critica do publico para os assuntos da ciéncia.

Porém quando se fala em jornalismo especializado praticado dentro de empresas e
organizagOes, mais especificamente sua relacdo com as assessorias de imprensa, como € o
caso do objeto deste artigo, sdo necessarias estratégias por parte dos assessores para atingir
suas metas e realizar uma comunicagéo clara. Burkett (1990) esclarece que os assessores de
imprensa de uma organizacdo voltada a assuntos de jornalismo especializado tem que
observar além do seu publico alvo externo, os “empregados e equipe da instituicdo. Seu
trabalho mais importante é explicar a instituicdo e suas atividades as pessoas que tém ou
podem ser persuadidas a ter um interesse direto na organizacdo, incluindo seu progresso
financeiro e tecnologico” (BURKETT,1990, p.146). Sendo assim, as assessorias de imprensa
que trabalham com assuntos relacionados a salde, tem como atividade gerir a divulgacao
cientifica entre pesquisadores e cientistas e transmitir as descobertas, técnicas e novas praticas
para 0s meios de comunicacao e, atraves destes, para o publico em geral. Essa pratica pode ser
vista nas acOes da assessoria de comunicacdo do Ministério da Salude e nos produtos gerados
por ela, como a Web Rédio Salde.

5 Metodologia

O estudo realizado neste artigo busca compreender como € a programacao e a estrutura
de uma rédio essencialmente on-line, tendo como objeto a Web Radio Saude, parte integrante
dos produtos de assessoria de comunicacdo do Governo Federal Brasileiro.

Para a analise do objeto foi escolhido o método de analise de contetido, pois permite a
observacdo e o pensamento légico na conducdo do estudo. Segundo Earl Babbie (apud
HERSCOVITZ, 2008, p.124) é um dos métodos livres de intromisséo direta no objeto de
estudo. N&o obstante, a anélise de contetdo permite maior interpretacdo e compreensdo de

dados, de maneira quantitativa ou qualitativa.
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A Web Radio Salde iniciou suas transmissdes em marco de 2010, pelo site do
Ministério da Saude. Com espaco e plataforma especifica no site desse Ministério, a radio
propGe divulgar contetdos voltados a interesses de funcionarios da saude e jornalistas. Com
transmissdo 24 horas, durante toda a semana, ela possui em sua pagina o streaming para ouvir
a radio, além de proporcionar ao usuario uma ferramenta de busca que permite acesso a todas
as noticias, por busca geral ou por estado e também h4 a possibilidade de download de todo o
conteudo do site relativo a noticias da programacéo.

O corpus de andlise da pesquisa ¢ formado por semana construida de audio e
visualizacdo de dados no site. A semana construida possibilita, de acordo com Herscovitz
“uma amostra variada, com distribuicdo equitativa e contendo o minimo possivel de
distor¢oes” (HERSCOVITZ, 2008, p.131).

Deste modo, a coleta do audio abrange toda a programacéo diaria, durante sete dias
escolhidos aleatoriamente; os conteldos sdo analisados em relagdo & tematica e repeti¢des. A
observacéo do site refere-se a capa e a se¢do “Ultimas Noticias” da Web Radio Satde, além
da capa dos portais “Cidadao” e “Imprensa” do site do Ministério da Saude. A selecdo desse
material é feita concomitante a dos dias de coleta de audio, de modo a relacionar o conteudo
sonoro e textual veiculado.

A andlise do audio procura esmiucar as caracteristicas da programacdo da radio:

= como ela foi estruturada,
= quais suas caracteristicas e classificacdes, e

= qual a relacdo e diferencas que ocorrem com a transmissdo radiofénica

somente via web.

Agregando a pesquisa a parte textual da radio, busca-se encontrar a semelhanca entre o
conteddo transmitido na radio e no site:

= se ha duplicacdo ou modificagdo do conteldo,
= qual a hierarquizacédo das principais noticias nas duas plataformas,

= se h4 alguma relagdo referente as principais noticias transmitidas com a capa
do site da Web Radio Saude.

Referente somente a parte textual € visto se h4 alguma relagdo entre os contetidos da
capa ¢ “Ultimas noticias” da Web Réadio Saude com o contetido de outros dois portais de
publico do site do Ministério da Sauade, o “Cidaddo” e “Imprensa”. A investigacdo e

comparacdo dos contedos disponiveis nessas paginas tém como fundamento a verificacdo de
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quais as pautas que repetem-se, das ligacGes entre os publicos categorizados e a diferenga do
contetdo disponibilizado.

Outra verificacdo feita pela analise é a relacdo do conteudo de assessoria e de
jornalismo de salde, tendo como base a observacao das noticias divulgadas dentro da radio, e
comparar se a especializacdo em saude é influenciada mais pela divulgacdo do conhecimento

ou para auto-promocao da entidade.

6 Anélise

A Web Radio Saude iniciou suas transmissdes em marco de 2010, pelo site do
Ministério da Saude. Com espaco e plataforma especifica no site desse Ministério, a radio
propGe divulgar contetdos voltados a interesses de funcionarios da saude e jornalistas.

Com transmissdo 24 horas, durante toda a semana, a radio possui em sua pagina
(Anexo A — Fig. 1) o streaming para ouvi-la (Anexo A — Fig. 2), além de proporcionar ao
usuario uma ferramenta de busca (Anexo A — Fig. 3) que permite acesso a todas as noticias,
por busca geral ou por estado, e também héa a possibilidade de download de todo o conteudo
do site relativo a noticias da programacdo (Anexo A — Fig. 4). Em relacdo a parte sonora
analisada, foram ouvidas 76 horas e 22 minutos da programacao. A constru¢do da semana de
audio aconteceu durante os meses de maio e junho de 2011.

De acordo com o tipo de transmissdo, usada por Freire (mimeo), a Web Radio Saude
pode ser classificada com streaming linear, pois o conteudo é transmitido ao vivo, sincrono,
sem que 0 ouvinte possa interferir, adiantando ou retardando o contetdo. A radio também
disponibiliza o download dos audios (Anexo A — Fig. 5) de todas as noticias postadas no site.
Dessa maneira, 0 ouvinte copia 0 arquivo e pode executa-lo em qualquer momento, sem ter
ligacdo com a radio.

Quanto a sua programacdo, a Web Radio Salde estrutura-se em seu site (Anexo A —
Fig. 6) com quatro programas: Noticiario, Flash Saude, Clipping do Dia e Sesta Musical. A

radio detalha cada programa por meio do site, da seguinte maneira:

O Noticiério, transmitido entre 10 e 11 horas, 14 e 16 horas e a partir das 17 horas,
veicula ‘a0 vivo as principais noticias do dia da area de satde no Brasil e no mundo:
avancos da medicina, pesquisas, acBes do Ministério da Saude e prevengdo de
doengas’. O Clipping do Dia é transmitido das 11 as 12 horas, com ‘informagdes de
saude nos principais jornais e revistas do Brasil. O clipping é intercalado com mdsicas
brasileiras de qualidade’. O Flash Saude veiculado entre as 12 e 13 horas e 16 e 17
horas, é descrito como ‘pilulas de informagBes curtas sobre os destaques da salde’
(Detalhamento, Ministério da Saude).
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No Detalhamento da Programacdo (Anexo A — Fig. 7), o site ndo especifica o
programa Sesta Musical, veiculado entre 13 e 14 horas, entretanto aponta outro programa, néo
encontrado dentro do horario da programacéo disponibilizada pelo site, o Saude em Acdo. No
site também ndo ha descricdo se a programacao € a mesma durante a semana e o final de
semana.

Com a construcdo da semana de &udio, percebeu-se que a radio ndo segue a
programacdo descrita em seu site e também ndo é locucionada. Durante o periodo de anélise,
0 Unico programa que seguiu o horario descrito e que teve locucgéo foi o Clipping do Dia. Esse
programa esteve presente na semana construida de segunda a quinta-feira; na sexta-feira,
sébado e domingo ele ndo foi transmitido.

Observou-se, na escuta da radio, a presenca de conteddo musical com rapidas
intervencdes de noticias de no maximo quatro minutos. De acordo com a descricdo da
programacéo do site, cla se assemelha a proposta do programa “Flash Satde”. Entretanto,
para cada noticia veiculada pela radio surgia antes o nome do que serdo considerados neste
trabalho como programas, que se repetiram durante a semana construida. Dessa maneira, 0s
programas da radio sdo: Clipping do Dia, Saude em Acdo, Vida Saudavel, Receita Musical,
Saude do seu filho, Web Rédio Saude Noticias, Satude é bom saber!, Brasil Sorridente, Doe
Sangue, Doe 6rgdos, Brasil unido contra Dengue e Vitimas no Transito. Desses programas,
dois aparecem na lista da programacdo da radio: o Clipping do Dia e o Salde em Acéo.
Contudo, a descricdo dada pelo site somente é real para o primeiro, a do segundo nao confere
ao escutado na transmiss&o.

Ainda com a excecdo do Clipping do Dia, todos os programas veiculados ndo tém
horarios ou sequéncia especifica. Por exemplo, no sabado, onde ndo houve veiculacdo do
Clipping do Dia, das 8 horas e 20 minutos de programacdo observada, apenas 42 minutos sao
considerados de contetdo noticioso. Nesse dia foram transmitidos: sete programas Vida
Saudavel, um Receita Musical, sete Vitimas no transito, um Brasil unido contra Dengue,
quatro Web Réadio Saude Noticias, um Doe Sangue e dois Brasil Sorridente.

Outra amostra é na segunda-feira, onde das 11 horas e 25 minutos de escuta, apenas 1
hora e 10 minutos é de conteddo noticioso. Nesse dia foram transmitidos: nove Vida
Saudavel, quatro Saude em Agdo, um Receita musical, oito vitimas no transito, trés Brasil
unido contra Dengue, trés Web Radio Saude Noticias, um Doe Sangue, trés Brasil Sorridente,
um Saude do seu filho, trés Saude é bom saber! e o Clipping do Dia. Em todos os dias
analisados, ocorreu a repeticdo dos dois casos acima descritos, como pode ser visto na tabela

abaixo.
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Tabela 1 - Numero de aparigdes de cada programa

Programas/ | Segunda: | Terca: | Quarta: | Quinta: | Sexta: | Sdbado: | Domingo:
dia: tempo de | 11:25h 10:05h | 10:42h | 9:37h 16h 8:20h 10:13h
andlise

Vida 9 9 9 8 12 7 10
Saudavel

Saude em 4 1 3 2 6 - 5
Acéo

Receita 1 1 1 - 1 1 1
Musical

Vitimas no 8 7 8 6 11 7 8
transito

Brasil unido | 3 2 4 2 6 1 5
contra

Dengue

Web Radio | 3 4 4 4 8 4 4
Saude

Noticias

Doe Sangue |1 1 - 1 2 1 3
Doe 6rgdos | - 1 1 1 1 - 1
Brasil 3 4 3 3 3 2 2
Sorridente

Salde doseu |1 - - - 1 - 2
filho

Salde é bom | 3 2 2 1 2 - 2
saber!

Os programas estdo distribuidos aleatoriamente dentro da programacdo diaria, de
maneira que ndo ha como tracar uma sequéncia ldgica entre eles, pois a quantidade de vezes
em que cada um aparece € diferente a cada dia analisado. A excec¢do desse caso é o Clipping
do Dia que diferentemente dos outros programas é apresentado em até quatro blocos de
noticias dentro do horério da programacéo definida no site.

Para a classificacdo da programacdo da radio, também € necessario perceber a
repeticdo de contetdos dentro da programacdo. Nesse item, a Web Radio Salde apresenta
apenas dois programas sem ou com poucas repeticdes durante a semana construida, o
Clipping do Dia e 0 Web Radio Saude Noticias. Neste ultimo, foram notadas apenas seis
repeticdes. Em todos os outros programas transmitidos houve repeticao integral do conteudo
veiculado, em alguns casos durante 0 mesmo dia, mas também, e principalmente, de um dia

para o outro.
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Tendo em vista todas essas observagdes, pode-se classificar a Web R&dio Saude,
quanto a programacdo transmitida, de duas maneiras: no formato relégio de Ortiz e Volpini
(1995), pois ha repeticdo do contetdo durante o dia; e formato mosaico de Prieto (2001), com
a justaposicao de programas de curta duragdo sem contetdos semelhantes. Entretanto, ha a
excecdo de um programa, o Clipping do Dia, que se apresenta em formato de bloco com a
necessidade de apresentacdo e continuidade para que haja entendimento. Portanto, para definir
a programacao da radio unem-se classificacfes, de maneira a considera-la mosaico e relogio,
com um programa em bloco.

As continuas repeticdes da programacdo da Web Radio Satde também podem ser
vistas sob a sequéncia de programacdo de Prieto (2001): definindo a rédio, vertical e
horizontal, por haver, como dito anteriormente, repeticdes durante o dia e um programa com 0
mesmo horario em dias diferentes.

Em relacdo ao conteudo transmitido pela radio, ela se caracteriza como monotematica
(PRIETO, 2001), utilizando unidades de programacdo (HERREROS, 2001), pois a maior
parte dos programas da radio sdo fechados, com duracdo e ritmo proprio, sem que haja
necessidade de encadeamento para a compreensdo do contetdo transmitido.

Por ser uma radio vinculada e produto de Assessoria de Imprensa, outro ponto
observado na analise é o contetdo veiculado pela radio, que se propde a divulgar noticias de
salde, portanto de jornalismo de saide. Com a observacdo da analise, perceberam-se trés
tipos béasicos de contetdo transmitido: noticias de jornalismo de salde, de assessoria de
imprensa e noticias/spots de campanhas do Ministério da Salde. Partindo desses trés
contetdos vistos, no Grafico 1 pode ser observada a relacéo de noticias que foram analisadas
e categorizadas nas trés possibilidades de contetdo: na categoria Assessoria de Imprensa
(15%) estdo classificadas todas as noticias relacionadas a divulgacdo de acGes do Ministério
da Saude; em Campanhas (34%) estdo os programas e noticias de divulgagdo de campanhas
de saude, como doacdo de sangue e 6rgdos, combate a dengue e a violéncia no transito; e na
categoria Jornalismo de Saude (51%) fica comprovado que o conteldo observado na semana
construida € em sua maior parte de jornalismo de salde, estando nesse item todas as noticias,
novas pesquisas, dicas de salde e bem-estar transmitidas. O programa Clipping do Dia foi
contabilizado no Grafico de acordo com o conteddo transmitido, portanto as noticias desse
programa estdo classificadas em Jornalismo de Saude ou Assessoria de Imprensa. O conteido
musical ndo esta presente no Gréafico, bem como o programa Receita Musical, pois este ndo
foi considerado jornalistico por consistir em indicacfes/solicitacbes de musica de médicos e

dentistas.
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B Jornalismo de Saude
B Assessoria de Imprensa

Campanhas

15%

Gréfico 1 — Classificacdo do contetdo sonoro da Web Radio Salde

A classificacdo dos contetdos da radio nas trés categorias demonstra que a parte
noticiosa feita pela Web Radio Saude é realmente coerente a proposta da radio de realizar
jornalismo de saude, inclusive quando detalhada somente em um dia. Por exemplo, no
domingo analisado é possivel perceber a tendéncia da réadio, pois foram transmitidas vinte e
duas noticias de contetdo classificado como Jornalismo de Salde e apenas trés noticias de
Assessoria de Imprensa. Contudo se as Campanhas fossem catalogadas juntamente com as
noticias categorizadas como de assessoria, a proposta da radio seria desvirtuada, como se
percebe no Gréfico 1, o valor seria praticamente igual ao de noticias de jornalismo de saude.
No domingo analisado foram dezoito noticias/spots de Campanhas, que quando somadas as
noticias de Assessoria de Imprensa quase alcancam 0 mesmo numero de noticias de saude.
Porém como as noticias/spots catalogadas em Campanhas sdo em sua maioria com conteudo
ndo atualizado, repetidas e com maior interesse propagandistico é descartada a unido dos
dados dessas categorias.

Além do streaming linear, a radio ainda disponibiliza o download de todo o contetdo
noticioso postado em seu site. O download disponibilizado pela radio compreende exatamente
0 mesmo conteido das noticias postadas no site. Dessa maneira percebe-se uma ligagdo muito
particular entre o textual e o audio da Web Radio Saude.

Em relacdo ao contetido do site, no Gréfico 2, pode ser percebida a predominéancia de
conteddo de Assessoria de Imprensa, tanto na capa do site do Ministério da Saude (Anexo A —
Fig. 5), como nas paginas Sala de Imprensa (Anexo A — Fig. 6) e Web Radio Salude, em

contrapartida as noticias de Jornalismo de Saude.



21

6

Weh Radio Salde
30
18
3
Salade Imprensa a1
. . .. B 6
Ministério da Salde 32

0] 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B Manchete Assessoria de Imprensa B Manchete Jornalismo de Sadde

B Noticias Assessoria de Imprensa B NoticiasJornalismo de Saude

Grafico 2 — Contetdos observados no site

As trés paginas do site tratam, sobretudo, da difusdo de noticias de assessoria de
imprensa, inclusive a Web Radio Salde, que apesar de apresentar mais noticias de jornalismo
de salde que as outras paginas ainda tem como conteddo predominante noticias de assessoria,
fato que se comprova com os dados das manchetes, visto que apenas um dos sete dias
analisados apresenta contetdo de jornalismo de saude.

Analisando as manchetes das paginas citadas, também €é possivel perceber que ha
repeticdo de contetdo entre elas. Por exemplo, na segunda-feira foi notada a repeticdo de
quatro noticias entre a capa do Ministério da Salde e a capa da Web Radio Salde, entretanto
as principais manchetes eram diferentes. Ja na quarta-feira, ha a repeticdo da mesma noticia
nas trés paginas analisadas. O contetdo das noticias repetidas € o mesmo, entretanto na Web
Radio Saude ele sofre modificacdo para se adequar ao padrao de noticias postadas na pagina
radio, em formato de script de radio, com marcacdo de locucdo e entrevistado (Anexo A —
Fig. 4).

Um fato peculiar, constatado durante a semana construida, é de que ha um maior
numero de noticias principais (no Gréafico 2, divididas em dois tipos de contetdos de
manchetes) de assessoria de imprensa nas paginas da Web Radio Saude e da capa do site do
Ministério do que na pagina Sala de Imprensa, produto especifico das assessorias de imprensa
voltado ao ambiente on-line.

Ainda referente ao conteudo da Web Radio Saude, mas tracando uma relacdo somente
entre a pagina da radio e da parte sonora, percebe-se que ndo ha relagdo entre as noticias
veiculadas por audio no streaming da Web Radio Salde e as noticias do site. Ndo ocorre essa
semelhanga, pois a r&dio ndo transmitiu em nenhum dos programas, durante a semana

construida, noticias que estavam atualizadas na capa e na se¢ao “Ultimas Noticias” do site da
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radio. Entretanto, percebe-se que ha noticias atualizadas no site disponiveis para download do
audio. Sendo assim, a Web Radio Saude e seu site ndo compartilham as mesmas
hierarquizaces de contetdo, mas ha disponibilizacdo de contetdo atualizado ao ouvinte-
internauta. A comprovacdo dessa afirmativa se faz na comparacao dos dados apontados pelos
graficos: no primeiro, onde é visto somente o contetdo sonoro da radio, percebe-se a
predominancia de noticias de Jornalismo de Saude, no segundo grafico fica exposta a
preponderancia do contetdo de assessoria de imprensa na pagina da Web Radio Saude. Essa
discrepancia entre os dados ¢é a principal mostra de que ndo ha ligacdo entre os conteudos

noticiosos, sonoro e textual, da radio.

7 Consideracdes Finais

Apbs a realizacdo da pesquisa, é conveniente ressaltar que a Web Radio Saude difere
em seu conteldo convergido, transmitindo em seu audio mais contetdo de jornalismo de
salde, porém em seu site é encontrado mais conteudo de divulgacdo de assessoria de
imprensa.

A radio prioriza em seu audio informativo o jornalismo de saude, assim como promete
em sua descricdo, mas bombardeia seu ouvinte com muita musica e diversos spots das
campanhas do Ministério da Satde. No entanto, como parte integrante e produto de assessoria
de imprensa, a radio divulga e viabiliza a retransmissdo de seu contetdo de interesse por meio
de seu site, que mostra-se mais voltado a divulgacdo do Ministério e suas campanhas do que a
transmissdo de jornalismo cientifico, pois permite o download de suas noticias e também as
posta com marcacOes do que €, ou deve ser texto do locutor e das fontes, para uma possivel
transmissdao sem a utilizacdo de download. Entretanto a radio ndo se adapta as caracteristicas
do ouvinte-internauta, por ndo disponibilizar ao vivo essas informacoes.

Outra acdo percebida na andlise é o ndo seguimento da programacdo proposta, 0 que
pode atingir a fidelizacdo do publico. A Web Radio Saude se prop0e, estrutura e divulga sua
programacdo de uma maneira, porém sua transmissdo é feita de maneira quase totalmente
oposta, num sistema reldgio aparentemente aleatorio.

Além disso, ndo fica clara a ligacdo entre a Web Radio Saude e sua pagina. A
principal comprovagéo é o fato de que ndo houve a transmissdo de nenhuma noticia atualizada
do site. Entretanto, esse argumento também induz ao fato de a radio abusar nas repeticdes de
noticias, que ocorrem durante 0 mesmo dia, mas também, e de maneira mais concreta, em

todos os dias analisados. As mesmas noticias foram repetidas diversas vezes durante a semana
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construida, demonstrando a falta de atualizacdo do contetdo da radio e sua disparidade com o
site, que esteve em constante atualizacéo.

Entretanto, sob outra percepcao, as diferencas entre o contetdo da Web Radio Saude e
sua pagina podem surgir por uma diferenciacao de publicos entre ambas. No site, que volta-se
ao contedo de assessoria, pode ser prioridade o publico de jornalistas, e na radio, onde ndo
h&d uma programacdo sendo seguida e cuja principal marca é a repeticdo de conteudos e
campanhas e o fundo musical, o publico variado dos profissionais e funcionarios de saude

ajustam-se como alvos.
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ANEXO A - Figuras: paginas do site do Ministério da Saude
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Figura 1: Pagina da Web Radio Salude
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REDE CEGONHA: Programa vai combater violéncia contra mulher

L Versao para Q) Baixar o
=) impressio dudio .. 1076.23 Kbytes

Tempo do dudio - 1min08seg

LOC/REPORTER: O combate & vioiéncia sofrida por gestantes durante a gravidez até o parto € uma das prioridades do Ministério da Saide. A
afirmagao foi feita pelo ministro Aexandre Padilha durante apresentacio do programa Rede Cegonha a representantes de paises da América do Sul.
Na ocasido, o ministro citou pesquisa da Fundagio Perseu Abramo que revela grande incidéncia de maus-tratos a gravidas. De acordo com o estudo,
27% das mulheres relatam algum tipo de violéncia durante o periodo de gestacio. Aexandre Padilha ressaltou que o programa visa o cuidado integral
s maes e aos bebés.

TEC/SONORA: Aexandre Padilha - ministro da Salide

“Esse é um direito que toda mulher e toda crianca tem e 0 SUS tem que garantir esse direito, com a rede que articula, da unidade basica de satide,
passando pelo hospital, passando pelo transporte seguro, até a de terapia intensiva, e depois a volta dessa crianca  unidade basica de saiide.”

LOC/REPORTER: Outro assunto mencionado pelo ministro da Saiide, o evento, foi a situagio d 6 no Pais. Bl fou que o Ministério
da Salide vai iniciar, a partir de maio, uma forca tarefa para verificar as condicdes dos equipamentos distribuidos na rede publica.
Reportagem, Aexandre Souza

< Voltar

Figura 4: Matéria da Web Radio Salde
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Figura 5: Capa do site do Ministério da Saude
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estatisticas: Obitos maternos reduziram 56%
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Plano Diretor de Tecnologia Tran;parén -

Figura 6: P4gina Sala de Imprensa
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